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V letu 2022 je mestna obcina Krsko prejela zlati znak Slovenia Green Destination Gold in je
tako postala prepoznavna kot trajnostna in zelena turisticna destinacija. Na turisticni
destinaciji Krsko so nosilci zelenega znaka Slovenia Green Tri lucke in Gostilna Kunst. Za
turisticne obiskovalce destinacije in lokalne prebivalce smo oblikovali zelene navade
destinacije in zelene napotke za obiskovalce, da bi v prihodnosti lahko Se napredovali in tako
ohranili naravo in bogato kulturno dedis¢ino za nase zanamce.

V destinaciji Krsko se zavedamo pomena povratnih informacij, ki nam jih zaupajo obiskovalci
ob svojem obisku. V sozvoCju z zadovoljstvom lokalnega prebivalstva in turisticnega
gospodarstva je zadovoljstvo obiskovalcev klju¢nega pomena za razvoj (trajnostnega) turizma
v destinaciji.

Anketiranje je potekalo od aprila 2022 do septembra 2024. Anketi vprasalnik so obiskovalci
lahko izpolnili v tiskani obliki ali v obliki spletne ankete. K izpolnjevanju anketnega vprasalnika
smo jih pozvali preko objave na spletni strani, pozivov na recepcijah kulturnih objektov in
namestitev, prireditvah. Anketiranje je bilo anonimno, o ¢emer so bili obiskovalci tudi
obvesceni. Do konca septembra 2024 je bilo pridobljenih 284 ustrezno izpolnjenih anket.



Analiza rezultatov
1.1 Iz katere drZave prihajate?

Iz Slovenije prihaja najvec obiskovalcev (67%), ki so resili anketo. Sledijo obiskovalci iz Hrvaske
(7%), Cedke ter Bosne in Hercegovine (po 5%), Poljske (4%), Avstrije (2%) ter po 1% iz Francije
ZDA, Avstralije, Bolgarije, MadZarske, Nemcije in Nizozemske.
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Graf 1: Drzave porekla anketiranih obiskovalcev destinacije

1.2 S kom potujete?

31% obiskovalcev potuje s prijatelji, 22% v paru, 16% jih potuje samih in 16% z druzino. 10%
jih je obiskalo destinacijo s sodelavci oz. poslovnimi partnerji in 3% s sorodniki. 2% anketiranih
jih je za odgovor navedlo »drugo« (obisk destinacije s skupino, bralnim klubom, s Solo oz.
drustvom).
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Graf 2: % anketirancev glede na to, s kom potujejo

1.3 Kolikokrat ste/boste prespali v nasi destinaciji?

50% anketirancev je predstavljalo dnevne goste. Ostalo je bilo 13% gostov, ki so prespali 1-
krat, 7% obiskovalcev je prespalo 2-krat, 5% jih je prespalo 3-krat in po 2%, ki so prespali 4-
krat oz. 7-krat.
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Graf 3: % anketirancev po Stevilu ustvarjenih nocitev



1.4 S katerim prevoznim sredstvom ste prispeli v destinacijo?

Kar 62% anketirancev je v destinacijo prispelo z avtom in 16% se jih je pripeljalo z vlakom. Po
5% se je v destinacijo pripeljalo za avtodomom oz. kolesom ter po 2% z avtom s pocitnisko
prikolico, motorjem oz. mini busom.
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Graf 4: Oblika prevoza v destinacijo

1.5 Katero obliko prevoza ste/boste najpogosteje uporabljali med bivanjem pri nas?

59% anketiranih obiskovalcev je za primarno obliko mobilnosti po destinaciji izbralo prevoz z
avtom. 15% jih je odgovorilo, da bodo vec¢inoma hodili pes, 15% pa naj bi jih uporabljalo kolo.
5% jih je navedlo, da bodo za mobilnost po destinaciji uporabili avtobus in po 2% se jih je
opredelilo za moto oz. avtodom. 3% anketiranih je navedlo za odgovor drugo oz. kombinirano
obliko mobilnosti, in sicer avto in vlak ali avto in kolo.
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Graf 5: Oblika prevoza med bivanjem



1.6 Glavni namen obiska destinacije

23% obiskovalcev je kot glavni razlog obiska navedlo obisk naravnih in kulturnih znamenitosti,
sledila je rekreacija (17%). 16% anketiranih je za odgovor navedlo drugo (obisk Sportnega
dogodka, izmenjave, delo, izobrazevanje). 15% je destinacijo obiskalo zaradi zabave in
kulinarike, 10% jih je prislo na poslovni obisk, 8% na obisk sorodnikov ali prijateljev. 6%
anketiranih je prislo na pocitek in 4% na izobrazevanje.
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Graf 6: Namen obiska destinacije

1.7 V katerem tipu nastanitve ste prenocili na destinaciji

Kar 48% anketiranih je bilo dnevnih obiskovalcev in v destinaciji niso prenocili. 13% anketiranih
je za odgovor navedlo, da so prespali v zasebni namestitvi oz. gorski koci, 11% jih je prenocilo
v hotelu, 7% v apartmaju. 5% jih je navedlo za tip namestitve drugo (hisa, stanovanje), po 4%
pa avtodom oz. hostel. Sledijo si nocitve v gostis¢u (3%), luksuzna pocitniska hisa (2%) in po
1% v obicajni pocitniski hisi, kampu oz. Sotoru in pocitniski prikolici.
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Graf 7: Tip nastanitve v Casu bivanja



1.8 Ste se med obiskom nase destinacije udelezili katere od navedenih aktivnosti?

Med obiskom se je 34% anketirancev udeleZilo katerega od dogodkov, 31% si je ogledalo
kulturno znamenitost, 28% jih je Slo na mestni izlet, 23% se jih je odpravilo na kolesarjenj in
14% na ogled naravnih znamenitosti. 14% anketirancev je za odgovor navedlo drugo (kopanje,
obisk sorodnikov, udelezba na dogodku). 11% anketirancev se je udelezilo pohodnistva, 4%
vozZnje z go-karti, po 2% pa voznje z vodnim ¢olnom oz. ribolova.
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Graf 8: Obisk aktivnosti med bivanjem

1.9 Ali poznate slovensko blagovno znamko za trajnost Slovenia Green?

56% anketiranih navaja, da pozna slovensko znamko za trajnost Slovenia Green.
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Graf 9: Poznavanje slovenske blagovne znamke za trajnost Slovenia Green



2. Ocena stopnje zadovoljstva s ponudbo in znacilnostmi destinacije

V nadaljevanju predstavljamo rezultate ankete v zvezi z oceno stopnje zadovoljstva s ponudbo
in znacilnostmi destinacije glede posameznih trditev. Obiskovalci so na trditve odgovarjali z
oceno 1 = zelo nezadovoljen, 2 = nezadovoljen, 3 = niti zadovoljen, niti nezadovoljen, 4 =
zadovoljen, 5 = zelo zadovoljen.

2.12 obCutek varnosti I 4, 7
2.11 prijaznost in gostoljubnost domacinov GGG 4,7
2.7 urgjenost okolice IEEEEEGEGEGGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEE— 4,5
2.8 skrbzazdravje I 4 4
2.5 moZnost potovanjapesaliskolesom IEEEEEEEEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 4 4
2.2 gostnskaponudba I 44
2.10 ponudba kulturnih vsebin (muzeji galerije, prireditve...) I 4 4
2.4 oznacenost dostopa do in naobmodjuznamentosi  IEEEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEE————— 4,3
2.13 "vrednost za dena” I 4, 2
2.6 javni prevoz I 41
2.3 ponudbazanakupovanje IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—————— 4,1

2.1 ponudbanastanitev I 4,1

(=]

2.9 priloZnosti za pohodnidtvo in kolesarjenje  IEEEEEEGEGGNGGGNGNGG— 3,S

Graf 10: Stopnja strinjanja s ponudbo

Iz grafa je razvidno, da so obiskovalci zadovoljni s ponudbo in znacilnostmi destinacije, saj se
povprecne ocene zadovoljstva gibljejo med 3,8 in 4,7. Najbolj so obiskovalci zadovoljni z
obcutkom varnosti ter prijaznostjo in gostoljubnostjo domacinov (povprecna ocena 4,7). Sledi
urejenost okolice, skrb za zdravje, moznosti potovanja pes ali s kolesom, gostinsko ponudbo
in ponudbo kulturnih vsebin. Najmanj zadovoljstva so obiskovalci izkazali na podrocju
priloZnosti za pohodnistvo in kolesarjenje (povprecna ocena 3,8).

Nekateri obiskovalci so natancneje opisali s ¢im niso bili zadovoljni. Za razlog so navedli slaba
povezanost javnega prevoza in cena javhega prevoza.

3. Prepoznavanje trajnostnih prizadevanj destinacije

V nadaljevanju predstavljamo rezultate ankete v zvezi z oceno stopnje zadovoljstva s ponudbo
in znacilnostmi destinacije glede posameznih trditev. Obiskovalci so na trditve odgovarjali z
oceno 1 = zelo nezadovoljen, 2 = nezadovoljen, 3 = niti zadovoljen, niti nezadovoljen, 4 =
zadovoljen, 5 = zelo zadovoljen.

Iz grafa je razvidno, da se anketirani obiskovalci najbolj strinjajo s trditvijo, da lahko v
destinaciji brez skrbi pijejo vodo iz pipe (ocena 4,6), pri cemer se je s trditvijo strinjalo 69%
anketirancev in dalo najvisjo oceno 5. Sledi strinjanje s trditvijo v zvezi z loéevanjem odpadkov
in kako se obnasati odgovorno v ¢asu obiska destinacije. NajniZjo povprec¢no oceno (4,1) so
obiskovalci dodelili trditvi glede informacijo o varCevanju z energijo in vodo.
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Graf 11: Prepoznavanje trajnostnih prizadevanj destinacije

Anektirani obiskovalci so bili povprasani po mnenju, kaj lahko destinacija naredi za Se bolj
zeleno turisti¢no ponudbo. Med podanimi predlogi izpostavljamo naslednje:

- izboljsati javni promet

- cenejsSe karte za vlak in avtobus

- zaprtje tovarne Vipap

- osvescanje in ozavescéanje glede trajnostnega turizma
- vec kolesarskih stez

- vec klopic po mestu

- oznacbe za kulturne znamenitosti in pohodne poti.

4. Podatki o anketiranih obiskovalcih

Na vprasanja v tem sklopu ankete je odgovore podalo 254 anketirancev, od tega 52% Zensk in
48% moskih.

moski (48%)

n=254

Zenski (52%)

Graf 12: Razporeditev anketiranih obiskovalcev po spolu



Najvedji delez obiskovalcev (33%), ki so sodelovali v anketi, je pripadal starostni skupini od 45
do 64 let, sledili so anketiranci v starostni skupini od 25 do 44 let (32%), starih do 24 let je bilo
19% in 16% sodelujocih anketirancev je pripadalo starostni skupini 65 let ali vec.
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Graf 13: Razporeditev anketiranih obiskovalcev po starosti

Glede na status je v anketi sodelovalo najvec obiskovalcev s statusom zaposlen (60%), sledili
so obiskovalci s statusom upokojenec (21%), status Studenta ali ucenca (15%). 4%
anketirancev je svoj status opredelilo kot »drugo« (invalid, brezposeln, samostojni podjetnik).
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Graf 14: Razporeditev anketiranih obiskovalcev po statusu

Zakljucek

Iz rezultatov ankete za obiskovalce turisticne destinacije Krsko lahko sklepamo, da so
obiskovalci mestne obcine Krsko s ponudbo na splosno zadovoljni. Prav tako tudi
prepoznavajo trajnostna prizadevanja destinacije. Kljub temu pa obiskovalci opozarjajo na
pomanjkljivosti destinacije, ki jih velja v prihodnje upostevati pri razvoju trajnostnega turizma
(javni promet, kolesarske steze, klopce po mestu, oznacbe poti in kulturnih znamenitosti).
Najti bo potrebno raznolike kanale komuniciranja za ozavescanje obiskovalce destinacije o
zelenem (trajnostnem) turizmu.
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