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ANALIZA ANKET ZA OBISKOVALCE OBCINE KRSKO

Anketiranje obiskovalcev je potekalo v mesecih april, maj in junij 2021. K anketiranju so bili
pozvani tako domaci kot tuji obiskovalci, ki so obiskali destinacijo KrSko. Anketiranje je
potekalo elektronsko in anonimno. Na vprasanja je odgovorilo 121 obiskovalcev.

Glede na spol je anketo izpolnilo 57% Zensk in 43% moskih anketirancev.
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Glede na starostno strukturo je anketo izpolnilo 22% starih do 24 let, 17% starih med 25 in 44
let, 42% starih med 45 in 64 let ter 19% starih 65 in vec let.
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Glede na status je anketni vprasalnik izpolnilo 59% zaposlenih, 19% Studentov in u€encev, 19%
upokojencev in 3%, ki ni opredelil statusa.
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Glede na drzavo prihoda jih je na anketo odgovorilo 76% Slovencev, 7% Hrvatov, 2%
Francozov, 8% Srbov, 3% iz Bosne in Hercegovine in po 1% Albancey, Italijanov, Ukrajincev in
Nemcev.
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Ukrajire 8 1%

Na vprasanje s kom potujete je 44% anketiranih odgovorilo, da potujejo v paru, 20% jih potuje
z druzino, 15% jih je odgovorilo, da potujejo s prijatelji in 9% s sorodniki. 7% jih potuje samih,
4% pa s sodelavci oz. s poslovnimi partner;ji.
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Kot obliko prevoza je kar 85% anketiranih med bivanjem uporabljajo avto. Le 10% destinacijo
obisce pes in 3% z vlakom, 2% s kolesom in 1% z avtobusom. 1% obis¢e destinacijo za drugim
prevoznim sredstvom (motor).
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V 24% je namen obiska destinacije ogled naravnih in kulturnih znamenitosti, v 23% je namen
pocitek, v 13% obisk sorodnikov in prijateljev. 11% obis¢e destinacijo zaradi zabave in
kulinarike, v 11% je to poslovni obisk, 9% obisce destinacijo zaradi rekreacije.
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Kolikokrat ste/boste prespali v nasi destinaciji?

27% anketiranih so dnevni obiskovalci oz. gosti, ki ne prespijo v destinaciji. 23% anketiranih v
destinaciji prenoci po 1 no€. Po 12% anketiranih jih prespi po 2 oz. 3 noci. 10% anketiranih
gostov prespi po 4 noci. Po 5 nocitev opravi 7% anketiranih. po 2% anketiranih jih prespi 6, 10
0z. 20 noci. Po 1% anketiranih pa 7, 8 oz. 1000 noci.
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Na vprasanje ali anketirani poznajo slovensko znamko za trajnosti turizem Slovenia Green
jih je pritrdilo odgovorilo 54%. 46% anketiranih znamke za trajnostni turizem ne pozna.
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Ocena izkusnje v destinaciji

Stopnjo zadovoljstva med obiskovalci s ponudbo in znacilnostmi nase destinacije z ocenami 1
= zelo nezadovoljen, 2 = nezadovoljen, 3 = niti zadovoljen, niti nezadovoljen, 4 = zadovoljen,
5 = zelo zadovoljen

2.12 obéutek varnosti I .7
2.11 prijaznost in gostoljubnost domadinov I <, 6
28 skbzazdravie I ©6
213 "vrednost zadena” . < 5
2.10 ponudba kulturnh vsebin (muzeji galerije, prireditve...) GGG 2.5
2.9 priloZnosti za pohodni&vo in kolesarienje I 4.5
2.5 moinost potovanjapesaliskolesom GGG 2 S5
2.1 ponudbanastanitev I .5
2.2 gostinskaponudba NN - 4
26javni prevez I 4,3
2.7 urejenost okolice I .2
2.4 oznacenost dostopa do in naobmodju znamentosi NG G2
2.3 ponudbazanzupovanje [IINIIEIEGEGEGEGEGEEEEE— .2

Elementi turisticne ponudbe so ocenjeni s stopnjo zadovoljstva od 4,2 do 4,7.
2.12 Obcutek varnosti

93% anketiranih je zadovoljno z ob¢utkom varnosti, 2% jih je nezadovoljnih. 5% anketiranih
jih ne ve kako bi izrazili stopnjo zadovoljstva glede obcutka varnosti. Povprecna ocena
prijaznosti in gostoljubnosti domacinov, na lestvici od 1 = sploh se ne strinjam do 5 = zelo se
strinjam, je 4,7.

Obcutek varnosti

nevem o

5 - zelo zadovofen S |
4 -zadovoljen
3 - niti zadovojen, niti nezadovoljen
2 - nezadovoljen
1 - zelo nezadovoljen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Delez odgovorov
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2.11 Prijaznost in gostoljubnost domacinov

89% anketiranih je zadovoljnih s prijaznostjo in gostoljubnostjo domacinov, 1% jih je
nezadovoljnih. 6% jih je neopredeljenih glede zadovoljstva s prijaznostjo in gostoljubnostjo
domacinov. 4% anketiranih jih ne ve kako bi izrazili stopnjo zadovoljstva glede prijaznosti in
gostoljubnosti domacinov. Povprec¢na ocena prijaznosti in gostoljubnosti domacinov, na
lestvici od 1 = sploh se ne strinjam do 5 = zelo se strinjam, je 4,6.

Prijaznostin gostoljubnost domacinov

nevem M
5 - zelo zadovo jen
4 - zadovoljen | i ————— |
3 - niti zadovojen, nti nezadovoljen NN
2 - nezadovoljen !

1 - zelo nezadovoljen
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Delez odgovorov

2.8 Skrb za zdravje

59% anketiranih je zadovoljnih s skrbjo za zdravje, 9% jih je neopredeljenih. Medtem, ko je 4%
anketiranih nezadovoljnih. 28% anketiranih ne ve kako bi izrazili stopnjo zadovoljstva glede
skrbi za zdravje. Povprecna ocena skrbi za zdravje, na lestvici od 1 = sploh se ne strinjam do 5
= zelo se strinjam, je 4,6.

Skrb za zdravje

ne vem
5 -zelo zadovojen
4 - zadovoljen

3 - niti zadovojen, nti nezadovoljen

2 - nezadovoljen
1 - zelo nezadovoljen
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Delez odgovorov
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2.13 »vrednost za denar«

63% anketiranih je zadovoljno z vrednostjo za denar, 13% jih je neopredeljenih. Medtem, ko
je 1% nezadovoljnih glede vrednosti za denar. 23% anketiranih jih ne ve kako bi izrazili stopnjo
zadovoljstva glede vrednosti za denar. Povpre€na ocena prijaznosti in gostoljubnosti
domacinov, na lestvici od 1 = sploh se ne strinjam do 5 = zelo se strinjam, je 4,6.

"vrednostza denar"

ne vem
5 - zelo zadovojen
4 - zadovoljen

3 - niti zadovojen, niti nezadovoljen

2 - nezadovoljen
1 - zelo nezadovoljen
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Delez odgovorov

2.10 Ponudba kulturnih vsebin (muzeji, galerije, prireditve,...)

75% anketiranih jih je zadovoljnih s ponudbo kulturnih vsebin, 2% jih je nezadovoljnih.
Medtem, ko jih je 7% neopredeljenih glede zadovoljstva s ponudbo kulturnih vsebin. 16% jih
ne ve kako bi izrazili stopnjo zadovoljstva glede ponudbe kulturnih vsebin. Povpre¢na ocena
ponudbe kulturnih vsebin, na lestvici od 1 = sploh se ne strinjam do 5 = zelo se strinjam, je 4,5.

Ponudba kulturnih vsebin

nevem I
5 - zelo zadovojen S ——— |
4 - zadovoljen _————————
3 - niti zadovojjen, nti nezadovoljen N
2 - nezadovoljen
1 - zelo nezadovoljen
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Delez odgovorov
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2.9 PriloZnosti za pohodnistvo in kolesarjenje

75% anketiranih je zadovoljnih s priloZnostmi za pohodnistvo in
je 12% neopredeljenih. 1% jih je nezadovoljnih. 12% jih ne

kolesarjenje, medtem ko jih
ve kako bi izrazili stopnjo

zadovoljstva glede priloZznosti za pohodnistvo in kolesarjenje. Povpre¢na ocena priloZnosti za
pohodnistvo in kolesarjenje, na lestvici od 1 = sploh se ne strinjam do 5 = zelo se strinjam, je

4,5.

PriloZnosti za pohodniStvo in kolesarjenje

nevem

e |
5 - zelo zadovojen e ————————————— |
4 -zadovoljen T |
3 - niti zadovofen, nti nezadovoljen
2 - nezadovoljen ™
1 - zelo nezadovoljen
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2.5 MoiZnost potovanja pes ali s kolesom

65% anketiranih je zadovoljnih z moZnostjo potovanja pe$

50%

ali s kolesom. 16% jih je

neopredeljenih. Medtem, ko je 4% nezadovoljnih glede moZnosti potovanja pes ali s kolesom.
15% anketiranih jih ne ve kako bi izrazili stopnjo zadovoljstva glede moZnosti potovanja pes ali
s kolesom. Povpreéna ocena moznosti potovanja pes ali s kolesom, na lestvici od 1 = sploh se

ne strinjam do 5 = zelo se strinjam, je 4,5.

MoZnost potovanja pes ali s kolesom
nevem =
5 - zelo zadovojen e
4 -zadovoljen EEE—
3 - niti zadovofen, nti nezadovoljen
2 - nezadovoljen
1 - zelo nezadovoljen
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2.1 Ponudba namestitev

63% anketiranih je zadovoljnih z namestitvijo, 3% jih je nezadovoljnih, 10% se jih ne more
opredeliti. Medtem, ko jih 23% ne ve, kako naj ocenijo stopnjo zadovoljstva ponudbe
namestitev. Povprecna ocena ponudbe namestitev, na lestvici od 1 = sploh se ne strinjam do
5 = zelo se strinjam, je 4,5.

Naslov grafikona

nevem

5 - zelo zadovojen

[————————————————
o ——— |
4-zadovoljen
3 - niti zadovojen, nti nezadovoljen

2 - nezadovoljen

1 - zelo nezadovoljen

DeleZ odgovorov

2.2 Gostinska ponudba

89% anketiranih jih je zadovoljnih z gostinsko ponudbo, 6% jih je neopredeljenih, 1% je
nezadovoljnih. 4% jih ne ve kako naj ocenijo stopnjo zadovoljstva z gostinsko ponudbo.
Povprecna ocena gostinske ponudbe, na lestvici od 1 = sploh se ne strinjam do 5 = zelo se
strinjam, je 4,4.

Gostinska ponudba

ne vem
5 - zelo zadovoljen
4 - zadovoljen

3 - niti zadovojen, niti nezadovoljen

2 - nezadovoljen
1 - zelo nezadovoljen
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2.6 Javni prevoz

36% anketiranih je zadovoljnih z javnim prevozom, medtem ko jih je 16% nezadovoljnih.
Neopredeljenih je 12%. 36% anketiranih jih ne ve kako bi izrazili stopnjo zadovoljstva glede
javnega prevoza. Povprecna ocena javnega prevoza, na lestvici od 1 = sploh se ne strinjam do
5 = zelo se strinjam, je 4,3.

Javniprevoz

ne vem
5 -zelo zadovojen

4 -zadovoljen

3 - niti zadovojen, nti nezadovoljen

2 - nezadovoljen

1 - zelo nezadovoljen

o
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Delez odgovorov

2.7 Urejenost okolice

85% anketiranih je zadovoljnih z urejenostjo okolice, 3% jih je nezadovoljnih. 12% jih je
neopredeljenih glede zadovoljstva urejenosti okolice. Povpre¢na ocena urejenosti okolice, na
lestvici od 1 = sploh se ne strinjam do 5 = zelo se strinjam, je 4,2.

Urejenost okolice

ne vem
5 -zelo zadovojen
4 - zadovoljen

3 - niti zadovojen, nti nezadovoljen

2 - nezadovoljen

1-zelonezadovolien §

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Delez odgovorov
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2.4 Oznacenost dostopa do in na obmocju znamenitosti

64% anketiranih je zadovoljnih z oznacenostjo dostopa do in na obmocje znamenitosti, 21%
jih je neopredeljenih, 5% pa jih je nezadovoljnih. 9% jih ne ve kako naj ocenijo stopnjo
zadovoljstva oznacenosti dostopa do in na obmodju znamenitosti. Povpre¢na ocena
oznacenosti dostopa do in na obmocju znamenitosti, na lestvici od 1 = sploh se ne strinjam do
5 = zelo se strinjam, je 4,2.

Oznacenost dostopadoin na
obmocdju znamenitosti

ne vem
5 - zelo zadovojen

4 -zadovoljen

3 - niti zadovojen, nti nezadovoljen

2 - nezadovoljen

1 - zelo nezadovoljen

o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Delez odgovorov

2.3 Ponudba za nakupovanje

60% anketiranih je zadovoljnih s ponudbo za nakupovanje, med tem ko je 20% neopredeljenih,
7% jih je nezadovoljnih. 13% anketiranih jih ne ve kako bi ocenili stopnjo zadovoljstva ponudbe
za nakupovanje. Povpre¢na ocena ponudbe za nakupovanje, na lestvici od 1 = sploh se ne
strinjam do 5 = zelo se strinjam, je 4,2.

Ponudba za nakupovanje

ne vem
5 - zelo zadovojen
4 - zadovoljen

3 - niti zadovojen, nti nezadovoljen

2 - nezadovoljen
1 - zelo nezadovoljen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

DeleZz odgovorov
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S ¢im niste bili zadovoljni?
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Anketirani so za vzrok nezadovoljstva navedli naslednje razloge:

- premalo aktivnosti za mlade v poletnih mesecih

- ni kolesarskih poti do trgovin

- znamenitosti so premalo oznacene, prav tako kako do njih priti

-z javnim prevozom se turist po destinaciji ne more premikati (slab javni prevoz in

dostopnost).

Prepoznavanje trajnostnih prizadevanj destinacije

Stopnjo strinjanja med obiskovalci s prepoznavanjem trajnostnih prizadevanj destinacije z
ocenami 1 = zelo nezadovoljen, 2 = nezadovoljen, 3 = niti zadovoljen, niti nezadovoljen, 4 =

zadovoljen, 5 = zelo zadovoljen

3.2 Vdestinaciji brez skrbi pjem vodo & pipe.

3.3 Vdestinacijije na voljo dovoj mest za loCevanje
odpadkov.

3.1 Vdestinaciji je za obiskovalce navoljo dovolj
informaci o lokalni gastronomski ponudbi in lokanh
proizvodih.

3.6 Vdestinaciji je na voljo dovoj informacij o skrbiza
zdravje in dostopu do zdravstvene oskrbe.

3.7 V destinaciji je na voljo dovoj informacij o tem, keko
se obnasati odgovor no (ob obisku znamenitosti, na
priredtvah ...).

3.5 Destinacija spodbuja obiskovake, da uporabljgo
trajnostne oblketransporta (kolo, pesacenje, viak,
avtobus ...).

3.4 V destinaciji je na voljo dovo] informacij o varCevanju
zenergjo inzvodo.

>
>
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Elementi trajnostnih prizadevanj destinacije so ocenjeni s stopnjo zadovoljstva od 3,8 do 4,4.
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3.2 V destinaciji brez skrbi pijem vodo iz pipe.

84% anketiranih se strinja s trditvijo, da lahko brez skrbi pijejo vodo iz pipe, 4% se jih s trditvijo
ne strinja. 12% anketiranih je neopredeljenih glede trditve. Stopnja strinjanja s trditvijo, na
lestvici od 1= sploh se ne strinjam do 5 = zelo se strinjam, je 4,4.

V destinaciji brez skrbi pijem vodo iz pipe.
WC——
P—

3 - niti zadovojen, nti nezadovoljen —

2 - nezadovoljen S

1 - zelo nezadovoljen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Delez odgovorov

3.3 V destinaciji je na voljo dovolj mest za lo¢evanje odpadkov.

79% anketiranih se strinja s trditvijo, da je v destinaciji dovolj mest za lo¢evanje odpadkov, 2%
se jih s trditvijo ne strinja. 19% anketiranih je glede trditve neopredeljenih. Stopnja strinjanja
s trditvijo, na lestvici od 1= sploh se ne strinjam do 5 = zelo se strinjam, je 4,2.

V destinaciji je na voljo dovolj mest za loCevanje
odpadkov.

5 - zelo zadovoljen
4 - zadovoljen

3 - niti zadovojen, niti nezadovoljen

2 - nezadovoljen
1 - zelo nezadovoljen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Delez odgovorov
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3.1 V destinaciji je na voljo dovolj informacij o varevanju z energijo in z vodo.

65% anketiranih se s trditvijo, da je v destinaciji na voljo dovolj informacij o varcevanju z
energijo in z vodo. Medtem, ko se s to trditvijo ne strinja 8% anketiranih. 27% anketiranih je
glede trditve neopredeljenih. Stopnja strinjanja s trditvijo, na lestvici od 1= sploh se ne
strinjam do 5 = zelo se strinjam, je 4,0.

V destinaciji je za obiskovalce na voljo dovolj
informacij o lokalni gastronomski ponudbiin
lokalnih proizvodih.

5 - zelo zadovojen
4 - zadovoljen
3 - niti zadovojen, niti nezadovoljen

2 - nezadovoljen

1 - zelo nezadovoljen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Delez odgovorov

3.6 V destinaciji je na voljo dovolj informacij o skrbi za zdravje in dostopu do zdravstvene
oskrbe.

62% anketiranih se strinja s trditvijo, da je v destinaciji na voljo dovolj informacij o skrbi za
zdravje in dostopnost do zdravstvene oskrbe. S to trditvijo se ne strinja 7% anketiranih.
Medtem, ko je 31% anketiranih neopredeljenih glede trditve. Stopnja strinjanja s trditvijo, na
lestvici od 1= sploh se ne strinjam do 5 = zelo se strinjam, je 3,9.

V destinaciji je na voljo dovolj informacij o skrbi
za zdravje in dostopu do zdravstvene oskrbe.

5 -zelo zadovojen
4 - zadovoljen

3 - niti zadovojen, niti nezadovoljen

2 - nezadovoljen
1 -zelo nezadovoljen
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Delez odgovorov
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3.7 V destinaciji je na voljo dovolj informacij o tem, kako se obnasati odgovorno (ob obisku
znamenitosti, na prireditvah,...).

60% anketiranih se strinja s trditvijo, da je v destinaciji na voljo dovolj informacij o tem, kako
se obnasati odgovorno. S to trditvijo se ne strinja 6% anketiranih. 34% anketiranih je
neopredeljenih glede trditve. Stopnja strinjanja s trditvijo, na lestvici od 1= sploh se ne
strinjam do 5 = zelo se strinjam, je 3,8.

V destinaciji je na voljo dovolj informacij o tem,
kako se obnasati odgovorno (ob obisku
znamenitosti, na prireditvah ...).

5 - 210 zadovo jen
4 - zadovoljen T
3-ns 3dovcien, nt nezadovejen —m —m — — 1
2 - nezadovoljen
1 - zelo nezadovoljen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Delez odgovorov

3.5 Destinacija spodbuja obiskovalce, da uporabljajo trajnostne oblike transporta (kolo,
pesacenje, vlak, avtobus,...).

64% anketiranih se strinja s trditvijo, da destinacija spodbuja obiskovalce, da uporabljajo
trajnostne oblike transporta. Medtem, ko se 12% anketiranih s to trditvijo ne strinja. 24%
anketiranih je glede trditve neopredeljenih. Stopnja strinjanja s trditvijo, na lestvici od 1= sploh
se ne strinjam do 5 = zelo se strinjam, je 3,8.

Destinacija spodbuja obiskovalce, da uporabljajo
trajnostne oblike transporta (kolo, peSacenje,
vlak, avtobus...).

5 - 2210 zadovojen
4 - zadiov oljen /T
3 - niti zadovojen, niti nezadovoljen  —
2 - nezadovoljen EEEE———
1-zelo nezadovolien ®
0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Delez odgovorov

15



Center za
I podjetnistvo

in turizem

3.4 V destinaciji je na voljo dovolj informacij o var¢evanju z energijo in z vodo.

65% anketiranih se s trditvijo, da je v destinaciji na voljo dovolj informacij o varéevanju z
energijo in z vodo. Medtem, ko se s to trditvijo ne strinja 8% anketiranih. 27% anketiranih je
glede trditve neopredeljenih. Stopnja strinjanja s trditvijo, na lestvici od 1= sploh se ne
strinjam do 5 = zelo se strinjam, je 3,8.

V destinaciji je na voljo dovolj informacij o
varcevanju z energijoin z vodo.

5 -zelo zadovojen
4 -zadovoljen

3 - niti zadovojen, niti nezadovoljen

2 - nezadovoljen
1 - zelo nezadovoljen o

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Delez odgovorov

Kaj bi po vaSem mnenju destinacija Se lahko naredila za bolj zeleno turisticno ponudbo?
Predlogi obiskovalcev so nasledniji:

- vecja promocija pohodniskih in kolesarskih poti,

- izposoja koles,

- doZivetja v naravi,

- kolesarske steze in povezave s kolesi

- spodbujanje hoje in neuporabe avtomobila za kratke razdalje,
- ponudba lokalno pridelane hrane,

- poudarijati in razvijati top turisticna dozivetja.
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