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1 UVOD

Turizem je kompleksna druzbena dejavnost, ki je prav zaradi svoje kompleksnosti mo¢no izpostavljena
razli¢nim tveganjem in krizam. V zadnjem desetletju se je turizem soocil zdvema krizama mednarodnih
razseznosti (gospodarsko krizo leta 2009 in pandemijo COVID-19) in vrsto lokalnih oz. regionalnih kriz
(teroristi¢ni napadi, poplave, cunamiji, izbruhi vulkanov, potresi).

Pandemija COVID-19 ter neurja in poplave, ki so v letu 2023 mocno prizadele Slovenijo, so jasno
pokazala, da imajo takSne krize mocan vpliv na uspesnost poslovanja posameznih turisticnih
ponudnikov in celotne turisticne destinacije. V ¢asu pandemije se je turizem po celem svetu prakti¢no
ustavil ¢ez noé. Stevilo gostov in notitev je tudi v Sloveniji padlo za ve¢ kot 70%. Neurja in poplave v
Savinjski dolini so v letu 2023 prakti¢no odnesla pomembno turisti¢no infrastrukturo (kolesarske steze,
pohodniske poti) in moc¢no prizadela turisti¢na podjetja, saj so v ¢asu najvisje sezone ostali brez gostov.

IzkuSnje preteklih kriz so pokazale, da so bile pri reSevanju in omilitvi negativnih vplivov in posledic
kriz uspesnejse destinacije z vzpostavljenim ucinkovitim kriznim managementom (COMCEC, 2017).

Zaradi pomena pripravljenosti destinacij na krize Zelena shema Slovenskega turizma vkljucuje standard
5.17 Krizni nacrt za turizem, po katerem morajo destinacije stratesko pristopiti h kriznemu
managementu in pripraviti krizni nacrt za turizem, v katerem so opredeljeni mehanizmi za blazenje kriz
in tveganj, ki lahko (ne)pricakovano prizadenejo turisti¢ni sektor. Nacrt ali njegovi klju¢ni deli pa morajo
biti javno objavljeni.

S ciljem zagotavljanja trajnostnega razvoja je destinacija Krsko leta 2021 pristopila k Zeleni shemi
slovenskega turizma, imenovala Zelenega koordinatorja in Zeleno Ekipo (MOKK, 2021) in za svoja
prizadevanja na tem podrocju februarja 2022 prejela prejela zlati znak Slovenia Green Destination (CPT
Krsko, 2023).

S pripravo Kriznega nacrta za turizem destinacija KrS$ko in njeni turisti¢ni ponudniki Zelijo nadgraditi
svoja prizadevanja k razvoju trajnostnega turizma v okviru Zelene sheme slovenskega turizma.

Glavni cilj priprave kriznega nacrta za turizem je zmanjsati tveganja za nastop najbolj verjetnih kriz in
se pripraviti na ucinkovit odziv v primeru njihovega nastopa.

1.1 STRUKTURA DOKUMENTA

Dokument vsebuje dva glavna dela in sicer:

= Krizni nacrt (poglavje 2), ki po uvodni predstavitvi temeljnega koncepta upravljanja s krizami v
turizmu vkljucuje nabor ukrepov in aktivnosti, ki jih je potrebno izvesti v ¢asu pred krizo zato, da
zagotovimo ¢im visjo stopnjo pripravljenosti na morebiten pojav krize z vplivom na turizem v
destinaciji. V tem okviru je predstavljen pregled mozZnih kriz v destinaciji, organiziranost kriznega
upravljanja destinacije ter nacrt ukrepov in aktivnosti, ki jih izvajamo v ¢asu pred krizo.



= Navodila in smernice za aktivacijo kriznega nacrta, ki vkljucujejo pregled ukrepov in aktivnosti, ki
jihiizvajamo v primeru pojava dolocene krize z vplivom na turizem. Ukrepi in aktivnosti so razdeljeni
na nujne ukrepe, ki jih izvedemo takoj po nastopu krize, na kratkoro¢ne ukrepe in aktivnosti, ki jih
izvajamo v Casu trajanja krize in na ukrepe po zakljucku krize. Navodila in smernice so predstavljene
v poglavju 3.

V zakljuénem delu dokumenta (poglavje 4) so predstavljena navodila za evalvacijo izvajanja kriznega
nacrta za turizem.

1.2 METODOLOGLA

Pri pripravi kriznega nacrta za turizem smo izhajali iz ugotovitev, spoznanj in izkusenj Stevilnih
destinacij pri resSevanju preteklih kriz, ki so povzete v javno dostopnih studijah in porocilih. Pomembna
podlaga za pripravo ukrepov in aktivnosti za reSevanje oz. odzivanje na posamezne vrste pa je Prirocnik
UNWTO za krizno komuniciranje (UNWTO, 2011). Pregledali smo tudi Oceno ogroZenosti pred
naravnimi in drugimi nesreCami mestne obcine Kr$ko (MOKK, 2023), ki je izdelana na podlagi Zakona o
varstvu pred naravnimi in drugimi nesre¢ami (Ur. list $§t 51/06 z nadaljnjimi spremembami in
dopolnitvami) ter se seznanili z nacrti zascite in reSevanja ob pojavu najbolj verjetnih naravnih nesrec
in drugih kriz v mestni obcini Krsko, v katerih so na podlagi ocene ogrozenosti predstavljeni ukrepi in
naloge na podrocju varstva pred naravnimi in drugimi nesre¢ami in njihovimi posledicami, sredstva za
zascito, reSevanje in pomoc ter osebna in vzajemna zascita. Seznam ocen ogrozenosti in nacrtov zaséite
in reSevanja je v Prilogi 1 Kriznega nacrta za turizem.

Dodatne informacije in podatke smo pridobili in preverili na delavnici s klju¢nimi delezniki, ki imajo
pomembne vloge pri upravljanju s krizami v mestni obcini Krsko, dne 11. 10. 2023 v KrSkem.

Krizni naért smo predstavili turisti¢cnim ponudnikom na delavnici dne 20.1.2025.

2 KRIZNINACRT ZATURIZEM

Cilj priprave kriznega nacrta za turizem je zmanjsati tveganja za nastop krize in zagotoviti visoko
stopnjo pripravljenosti za ucinkovit odziv v primeru nastopa krize.

Pri pripravi kriznega nacrta za turizem smo izhajali iz temeljnega koncepta upravljanja s krizami po
Faulknerju (COMCEC, 2017), po katerem upravljanje s krizami vkljucuje sklop vnaprej pripravljenih
strategij, procesov in ukrepov, ki destinaciji pomagajo preprecevati pojav kriz oz. jim omogoditi
ucinkovito ravnanje ob nastopu posamezne krize. Temeljni koncept velja tako za destinacijo kot celoto
kot tudi za posamezne turisti¢ne ponudnike.

Po uvodni predstavitvi temeljnega koncepta upravljanja s krizami, so v tem poglavju predstavljene
mozne krize z vplivom na turizem v destinaciji. V drugem delu je predstavljena organiziranost kriznega
upravljanja v destinaciji. V tretjem delu je predstavljen nacrt ukrepov in aktivnosti v fazi pred krizo.



2.1 TEMEUNI KONCEPT UPRAVUANIAS KRIZAMI

Krizni management ali upravljanje s krizami je je splet strategij, procesov in ukrepov, ki jih nacrtujemo
in izvajamo z namenom preprecitve krize ali reSevanja krize, ko ta Ze nastopi. Kar je pomembno pri
kriznem managementu je, da ga nacrtujemo, preizkusamo in izpopolnjujemo takrat, ko ga ne
potrebujemo, znamenom, da bo optimalno deloval takrat, ko ga bomo potrebovali.

Upravljanje s krizami v destinaciji je sestavni del upravljanja turisticne destinacije. V skladu s tem je
glavni nosilec kriznega managementa turisticna organizacija, ki skrbi za celovito upravljanje destinacije.
Vendar mora ta, tako kot pri vseh ostalih funkcijah upravljanja destinacije poskrbeti za aktivno
sodelovanje kljucnih turisti¢nih ponudnikov pri pripravi in izvajanju kriznega nacrta za turizem ter
obenem poskrbeti, da je krizni nacrt za turizem primerno vpet v celoviti koncept reSevanja kriz na ravni
obdin, regije in drzave.

Upravljanje s krizami zajema tri glavne faze in sicer:
- pred krizo,
- ob nastopu krize in
- po krizi.

Glavni cilj kriznega managementa v fazi pred krizo je, da se destinacija, pa tudi posamezni turisti¢ni
ponudniki, ¢im bolje pripravijo na moZne krize v destinaciji. Z dobro pripravljenostjo in vzpostavljenim
informacijskim sistemom za zgodnje odkrivanje tveganj, destinacija zmanjSuje tveganja za nastop
posameznih kriz z vnaprej pripravljenimi strategijami, aktivnostmi in ukrepi za primer nastopa
posamezne krize pa zmanjsuje negativne vplive krize ob njenem pojavu.

Pomembno je razumeti, da priprava kriznega nacrta ni enkratno dejanje nekoga, temvec da gre za
kontinuiran proces ugotavljanja ranljivosti turizma v krizi, spremljanja tveganj za pojav krize,
usposabljanja turisticnih ponudnikov za primer aktivacije kriznega nacrta in aZuriranja kriznega
komunikacijskega sistema. Jedro ucinkovitega upravljanja kriz v turizmu pa je vzpostavljeno tvorno,
aktivno sodelovanje z vsemi ostalimi delezniki destinaciji, ki so vkljueni v reSevanje kriz, pa tudi z
institucijami in organizacijami na regionalnem in drzavnem nivoju.

V primeru nastopa krize sledi aktivacija kriznega nacrta. Ko pride do kriznega dogodka, je v zgodnji
fazi kljunega pomena hiter in usklajen odziv glavnih deleZnikov v destinaciji, zlasti v zvezi z
ocenjevanjem resnosti krize ter zagotavljanju varnosti turistov in dnevnih obiskovalcev. Tem ukrepom
sledijo ukrepi za zmanjsanje kratkorocnih, srednjero¢nih in dolgorocnih posledic krize in olajSanju
izhoda iz krizne situacije. V tem okviru osrednje mesto zajema izvajanje ucinkovite komunikacijske
strategije z glavnimi delezZniki v turizmu (gosti in njihovimi svojci, turisti¢nimi ponudniki in turisti¢nimi
posredniki).

Proces kriznega managementa se nadaljuje tudi v obdobju po zaklju€ku krize. Kljucni cilj te faze je z
izvedbo ustreznih ukrepov spodbuditi okrevanje turizma po krizi. Pomembno je, da se po zakljuceni
krizi pripravi tudi evalvacija izvedenih ukrepov in aktivnosti, izkusnje pa prenesejo v nov, nadgrajen
krizni nacrt destinacije.



Slika 1: Temeljni koncept kriznega managementa v turizmu
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Vir: Prirejeno po Faulknerjevem modelu, (COMCEC, 2017)

2.2 MOZNE KRIZE V DESTINACII KRSKO

UNWTO (2011) opredeljuje pet vrst kriz, ki vplivajo na turisti¢ni sektor na nacionalni, regionalni ali

lokalni ravni. To so:

okoljske krize, vklju¢no z geoloskimi, ekstremnimi vremenskimi in dogodki, ki jih povzroci ¢lovek,
druzbene in politi¢ne krize,

zdravstvene krize,

tehnoloske krize in

gospodarske krize.

Okoljske krize nastanejo zaradi naravnih nesrec oz. katastrof. V to skupino kriz sodijo: potresi, izbruhi

vulkanov, nevihte in neurja, poplave, pozari, plazovi in suSe. Naravne nesrece se lahko pojavijo v

razmeroma kratkem casu in jih tudi ne moremo vnaprej predvideti (npr. potres) ali pa so posledica

dolgotrajnih procesov (npr. suse zaradi podnebnih sprememb, plazovi zaradi izsekavanja gozdov),

lahko pa nastanejo tudi namerno, kot npr. podtaknjen poZar. Na naravne nesrece obicajno ne moremo
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vplivati. Naravne nesrece imajo lahko lokalni znacaj, vendar lahko pomembno vplivajo na turizem v
Sirsi regiji ali celo na mednarodni turizem (npr. izbruh vulkana Eyjafjallajokull na Islandiji leta 2010 je
ustavil zrac¢ni promet po Evropi in povzrocil izgube v letalski industriji in v turizmu v visini 1,7 milijarde
ameriskih dolarjev (UNWTO, 2011)).

Druzbene in politi¢ne krize, ki vplivajo na turizem, vkljucujejo kriminal, politicno motivirane nemire,
demonstracije, stavke, migrantske krize, terorizem, vojne in zlorabe clovekovih pravic. Politi¢na
stabilnost in varnost sta predpogoja za turizem. Politi¢ne negotovosti v drzavah pomembno vplivajo
na zaznavo privlacnosti destinacije in povzrocajo odpovedi zlasti tujih turisticnih rezervacij. Politi¢ne
krize so v 20. in 21. stoletju zelo aktualne, trenutne okolis¢ine, dogajanje v Gazi in vojna v Ukrajini pa
razlog za skrb tudi v prihodnje. Kljub temu, da je Slovenija prepoznana kot politicno stabilna in varna
drZava, pa politi¢na nestabilnost v regiji lahko pomembno vpliva na turisti¢ne tokove v Sloveniji. Med
njimi velja omeniti ponoven porast migrantskih tokov preko Slovenije.

Zdravstvene krize so povezane predvsem s pojavom nalezljivih bolezni, ki jih povzrocajo patogeni
organizmi (mikrobi), kot so bakterije, virusi, zajedavci, glive in plesni. Te krize so lahko lokalno,
regionalno ali mednarodno razsezne kot je zadnji primer pojava korona virusa, ki je prakti¢no ustavil
turisticni promet po celem svetu. Zdravstvene krize pa vkljucujejo tudi druge zdravstvene tezave, ki so
lokalno omejene, kot npr. zastrupitve s hrano, vodo, kemikalijami, plini, nevarnimi snovmi, piki Zuzelk
in plazilcev, razlicne poskodbe zaradi drugih nesrec oz. kriz v destinaciji, ki lahko posledi¢no izzovejo
tudi zdravstveno krizo.

Tehnoloske krize vkljucujejo krize, ki jih povzrocijo tehnoloski dogodki, kot so prometne nesrece, izpad
informacijskih sistemov (npr. svetovnega spleta, kibernetski napadi), ekoloske nesreCe (onesnazenje
vode, zraka, zemlje), industrijske nesrece (jedrske, kemicne, plinske, fizikalne eksplozije, izlivi nevarnih
snovi) in infrastrukturne nesrece (izpadi elektricne energije, napake v vodovodnem sistemu, poskodbe
cestisc in druge prometne infrastrukture, zrusitev zgradb ipd.).

Gospodarske krize, ki vplivajo na turizem, vkljucujejo svetovne recesije, Sibka nacionalna gospodarstva
in nenadne spremembe menjalnih tecajev. Vse to lahko povzrodi izgubo zaupanja potrosnikov in
zmanjsa povprasevanje po potovanjih.

Posamezna obmocja so razli¢no dovzetna za posamezne krize. V nadaljevanju so prikazane mozne krize
v destinaciji Krsko.

V kriznem nacrtu za turizem izpostavljamo tiste krize, za katere obstoji visoko ali srednje tveganje za
pojav in imajo ob njihovem nastopu pomemben kratkorocen, srednjerocen ali dolgorocen vpliv na
turizem, na turisti¢no povprasevanje, ugled destinacije ter na razvoj in uspesnost poslovanja turisti¢nih
ponudnikov ter zato zahtevajo aktivno angaZiranje deleznikov turistiénega sektorja v destinaciji pri
njihovem preprecevanju oz. reSevanju. Pregled mozZnih kriz s stopnjo tveganja in vplivom na turizem je
predstavljen v Tabeli 1.



Tabela 1: Pregled moznih kriz v destinaciji Krsko s pomembnim vplivom na turizem

enesrece z nevarnimi snovmi
enesrece v cestnem prometu
enesrece v Zelezniskem prometu
enesrece v zratnem prometu
eplovbne nesrece

ejedrska nesreca

epozari v naravi

epozari na objektih (nevarnost za kulturno dediscino)
epoZari na prometnih sredstvih

eneurja, vihar, mocan veter, toca in udar strele
epotres

ezastrupitve vecjega obsega - verizna nesreca zradi naravnih ali industrijskih nesre¢ (onesnaZenje
pitne vode, zraka)

eposkodbe vecjega obsega (aktivnosti v naravi, prireditve)

ezastrupitve v gostinskih obratih

enalezljive bolezni, epidemije in pandemije (Sirse regije)

eposebno nevarne bolezni pri Zivalih

elokalno omejene nalezljive bolezni, epidemije in pandemije

enezadostna financ¢na in druga sredstva za delovanje Centra za podjetnistvo in turizem Krsko
epasivnost turisticnih ponudnikov za skupno upravljanje destinacije

egospodarske recesije
epoliticna nestabilnost
evojaski spopadi v regiji

Vir: Lasten

Pomemben vpliv na turizem v destinaciji Kr§ko imajo industrijske nesrece in v tem okviru predvsem
nesrece z nevarnimi snovmi. Po oceni je ogroZzenost Mestne obcine Krsko sicer zmerna, vendar pa je
verjetnost verizne nesrece v primeru nesre¢e z nevarno snovjo lahko zelo velika in ima zaradi
dolgotrajnejsih posledic velik vpliv na turizem. Ob nesre¢ah z nevarno snovjo se z zelo veliko
verjetnostjo pricakuje poZare, eksplozije ter posledic¢no tudi porusitve bliznjih objektov. Ob izpustih pa
lahko pride do kontaminacije ozracja ali podtalnice, kar je lahko vzrok zastrupitev nezascitenih
reSevalcev, ljudi in Zivali v neposredni bliZini. Nesrece z nevarnimi snovmi manjSega obsega bi sicer
ogrozile predvsem neposredne uporabnike in okolje. V primeru nesrec vecjega obsega, zaradi katerih
bi prislo do onesnaZenj vodnih virov ali nastanka strupenih oblakov, pa bi takSne nesrece imele



negativne vplive na zdravje in Zivljenje ljudi. Nevarnosti in nesreCe z nevarnimi snovmi na obmocju
mestne obcine Krsko lahko nastanejo na lokacijah: industrijske cone tovarne Vipap Krsko,
Termoelektrarne Brestanica, obrata tovarne KRKA SINTEZA | v Krskem, Centra za ravnanje z odpadbki
Spodnji Stari Grad, industrijskih con Zadovinek, Vrbina, Drnovo in obrtnih cone MDB - Leskovec, ob
objektih Zelezniskega, cestnega in zracnega prometa na obmocju mestne obcine in na obmadjih, kjer
poteka obrtna dejavnost v manjSem obsegu. Potencialno nevarnost predstavlja tudi tranzit nevarnih
snovi po prometnicah (cestah in Zeleznici), ki potekajo v neposredni bliZini vodotokov oz. podtalnic, iz
katerih se mestna obcina oskrbuje s pitno vodo. Posebno nevarnost predstavljajo bencinski servisi na
transportna podjetja, ki imajo lastne zaloge goriva in se nahajajo na lokacijah v poslovni coni Drnovo
zahod, v Zadovinku in bivéem kompleksu tovarne Kovinarska Kréko. Po obmo¢ju ob¢ine poteka tudi
opusceni kerozinovod s precrpalisci in cisternami.

Med industrijske nesrece s srednjo stopnjo vpliva na turizem uvr$¢éamo tudi nesrece v cestnem,
ZelezniSkem prometu v primeru neposredne udeleZzbe turistov v nesreci in pa v primeru, ko bi zaradi
nesrece prislo do izlitja nevarnih snovi ali pozarov, zaradi katerih bi nastali strupeni oblaki.

Zaradi Stevilnih zracnih poti preko slovenskega zracnega prostora lahko na obmocju mestne obdcine
KrSko pricakujemo tako nesrece zrakoplovov manjsega kot tudi veéjega obsega, vendar je verjetnost
takega dogodka zelo majhna. Poleg zrac¢nih poti, ki preckajo zra¢ni prostor nad mestno obcino Krsko,
je zra€ni promet vezan predvsem na aktivnosti, ki jih izvajajo v okviru aktivnosti na LetaliS¢u Cerklje ob
Krki, med vikendom pa tudi na aktivnosti Sportnega letenja. Zaradi stevilnih zracnih poti preko obmocja
mestne obcine Krsko obstaja moznost nastanka nesrece na celotnem obmocju mestne ob¢ine, vendar
je verjetnost nastanka nesrece zelo majhna. Vecja verjetnost za nastanek nesrece zrakoplova vecjega
obsega je znotraj CTR meSanega Letalis¢a Cerklje ob Krki. Prav tako ocenjujemo, da je na obmocju
mestne obcine Krsko najvecja verjetnost nesrece vojaskega zrakoplova, zaradi pogostosti letenja,
znotraj CTR Letalis¢a Cerklje ob Krki. OgroZenost je zelo velika na obmocju tega letalis¢a. Za ostala
obmocja mestne obcine pa je stopnja ogrozenosti velika. Tudi te nesrece bi lahko imele pomemben
vpliv na turizem, Se posebej, Ce bi bili v nesreci udelezeni turisti, pa tudi sicer bi takSne nesrece imele
srednjerocen vpliv na privlac¢nost destinacije z vidika varnosti.

V mestni obcini Krsko lahko pri¢akujemo tudi plovbne nesrece na plovbnih obmocjih. Plovbno
obmocje je reka Sava na obmocju pretoc¢ne akumulacije HE Kr§ko, na obmodéju mestne obcine Krsko,
ki zajema obmocje od meje med obcéinama Krsko in Sevnica do kamnoloma Gunte. Na ostalih delih
celinske vode preto¢ne akumulacije HE Krsko je plovba prepovedana, vendar nesrece tudi v teh
primerih niso izklju¢ene. Do nesrece na plovnem obmocju lahko pride zaradi nasedenja ali tr¢enja plovil
ali izpusta nevarnih snovi, ki posledi¢no lahko povzroci tudi pozare in utopitve. Vzroki za nastanek
nesre¢ na plovbnem obmocdju so slabo vreme z neurjem in moc¢nim vetrom, megla, visok vodostaj in
velik pretok, nepazljivost upravljavcev plovil in drugi vzroki, ki vplivajo na pojav nesrece izven
plovbnega obmocja in s posledicami na plovbnem obmodju. Z vidika turizma je pomembno, da se na
plovbnem obmocju lahko poleg ekoloskih nesrec in pozarov na plovilih zgodi tudi utopitev, ki je
posledica neupostevanja prepovedi kopanja oziroma pravil za varno kopanje na kopalis¢ih ali
neurejenih delih obale, neupostevanje pravil pri plovbi, neupostevanje pravil pri podvodnih
dejavnostih, padcev s plovil ob ribarjenju, Sportnih dogodkih ali drugem delu in nepazljivosti v ¢asu
zadrZevanja na obali. Tovrstne nesrece imajo velik vpliv na ugled in varnost turisti¢ne destinacije.



Pomemben vpliv na turizem bi imela jedrska nesreca. V Oceni ogroZenosti ob jedrski ali radioloski
zaradi Nuklearne elektrarne Krsko (NEK), vendar pa je moznost za nesreco, ki jo lahko povzroci tezja
poskodba sredice v NEK ali v kateri drugi jedrski elektrarni v tujini!, zelo majhna. NEK ima vgrajeno
visoko stopnjo aktivne in pasivne varnosti. Majhna je tudi ogroZenost za jedrsko ali radiolosko nesreco
pri prevozu nevarnih snovi ali uporabi teh snovi v industriji. MOKK ima za primer jedrske ali radioloske
nesrece izdelan Obcinski nacrt zascite in reSevanja ob jedrski ali radioloski nesreci (MOKK, 2023).

Med najbolj verjetnimi naravnimi nesre¢ami z visoko stopnjo tveganja so v Oceni ogroZenosti
izpostavljene poplave, predvsem reke Save in hudourniskih vodotokov, ki nastanejo zaradi
dolgotrajnega deZevja ali neurij. Do poplav, ki jim lahko sledi vrsta veriznih nesre¢ kot so zemeljski
plazovi, onesnaZenje pitne vode, porusitev transportnih poti, izpadi elektricne energije, bolezni ljudi in
Zivali, lahko privede tudi porusitev visokih vodnih pregrad na reki Savi ali odpovedi delovanja
(nenadzorovan dvig zapornic) na jezovih hidroenergetskih objektov. Med verjetne naravne nesrece
uvrs¢amo tudi pozare v naravnem okolju, prometnih sredstvih in na objektih, pri cemer je z vidika
turizma potrebno izpostaviti visoko stopnjo ogroZzenosti pomembne kulturne dedi$¢ine v starem
mestnem jedru, ki je mocno poZarno ogrozeno predvsem zaradi starosti in nacina gradnje (gorljivi
materiali), strnjenosti zgradb in oteZzene dostopnosti z gasilsko in reSevalno tehniko. V mestni obdini
so pogosta tudi neurja, vihar in mocan veter ter s tem povezani udari strele in toca ter le v hribovitih
predelih tudi moznost zemeljskih plazov. Med naravnimi nesre¢ami je potrebno omeniti tudi moznost
potresa VIII. stopnje po EMS?. Te nesre¢e imajo lahko za posledico druge verizne nesreée, kot so
motena oskrba s pitno vodo, elektri¢no energijo, komunikacijo, nedostopnost doloc¢enih naselij zaradi
poskodb cestiS¢, kar vpliva na moteno oskrbo prebivalcev in tudi turistov. Potres bi lahko v primeru
porusitve zgradb v starem mestnem jedru imel dolgorocen negativen vpliv na turizem.

Na obmocju mestne obcine Krsko so mozne tudi zdravstvene krize, kot so epidemije pri ljudeh in
posebno nevarne bolezni pri Zivalih. MnoZi¢ni pojav posebno nevarnih bolezni pri Zivalih ima velik
vpliv na ugled destinacije, zato jo izpostavljamo med moznimi zdravstvenimi krizami. Verjetnost za
pojav posebno nevarnih bolezni pri Zivalih je sicer ob izvajanju zakonsko predpisanih preventivnih
ukrepih in ukrepih za preprecevanje bolezni pri Zivalih sicer majhna, vendar mestna obcina po Stevilu
Poleg tega pa v destinaciji Krsko obstoji tudi tveganje za pojav dolocenih zdravstvenih kriz, ki v Oceni
ogroZenosti niso posebej obravnavane. Te so: moznost poskodbe vecjih skupin v primeru prireditev z
vecjim stevilom udeleZencev in izvajanjem aktivnosti v naravi za vecje stevilo gostov ter zastrupitve
vecjega obsega. Vedno pa obstaja tudi moznost zastrupitve v posameznih gostinskih obratih ali na
sirSem obmocju kot posledica drugih naravnih nesre¢, pri katerih lahko pride do onesnaZzenja pitne
vode ali zraka.

Pomemben vpliv na turizem imajo obseZznejSe gospodarske krize, katerih reSevanje je tako kot v
primeru druzbenih in politiénih kriz potrebno organizirati na nacionalnem nivoju. Stopnja tveganja v
primeru druzbenih in politi¢nih kriz v destinaciji je nizka.

1 Na obmodju 1000 km od Slovenije deluje 86 jedrskih elektrarn, od tega jih je 19 v 500 km pasu.
2 EMS je kratica za 12-stopenjsko evropsko potresno lestvico European Macroseismic Scale.



Verjetnost teroristicnega napada, ki bi pomenila nevarnost za prebivalstvo v mestni obcini Kr$ko, je
sicer zelo majhna. Glede na to, da se na obmocju mestne ob¢ine nahaja Nuklearna elektrarna Krsko,
pa verjetnost za napad in posledi¢no jedrsko ali radiolosko ogroZanje obstaja. Obstaja tudi verjetnost
podobnih dejanj izven Republike Slovenije, ki bi lahko ogrozili ljudi, premoZenje in okolje tudi v mestni
obdini. Mestna obcina Krsko je uvr$¢ena v 5. razred ogrozenosti.

Med krize, ki lahko prizadenejo turizem vklju¢ujemo tudi krizo upravljanja s turizmom v destinaciji,
do katere bi prislo v primeru pomanjkanja podpore za nadaljnji razvoj turizma s strani MOKK ali
zmanjsanja pripravljenosti turisti¢nih ponudnikov za sodelovanje pri skupnem upravljanju in razvoju
turizma. Slednje bi lahko vodilo do stihijskega razvoja turizma v destinaciji in posledi¢no vecjega
tveganja, da se razvoj turizma oddalji od nacel trajnostnega razvoja. Ocenjujemo, da je tveganje za
nastop krize upravljanja s turizmom nizko, saj ima destinacija vzpostavljeno destinacijsko organizacijo
z redno zaposlenimi strokovnjaki, ki pokrivajo klju¢ne funkcije destinacijskega upravljanja, ima
zagotovljeno financiranje v obc¢inskem proracunu, razvoj turizma v destinaciji v zadnjih letih in doseZki
na podrocju trajnostnega razvoja turizma pa kaZejo na ucinkovitost upravljanja destinacije. Ucinkovito
pratnersko upravljanje destinacije pa je tudi en od glavnih ciljev Strategije razvoja turizma mestne
obcine Krsko 2023 - 2030 (MOKK, 2023).

2.3 ORGANIZIRANOST KRIZNEGA UPRAVUANJA DESTINACIE

Krizno upravljanje je del upravljanja turisticne destinacije Krsko, ki temelji na povezovanju in

sodelovanju turisti¢nih ponudnikov destinacije. Vlogo vodje, organizatorja in koordinatorja aktivnosti

v primeru kriz v turizmu prevzema nosilec upravljanja turizma v destinaciji, Center za podjetnistvo in

turizem Krsko (CPT Krsko). Pri tem aktivno sodeluje s/z:

- turistiénimi ponudniki v destinaciji,

- vsemi drugimi delezniki javnega, zasebnega ali nevladnega sektorja v destinaciji, ki so odgovorni
za ali sodelujejo pri preprecevanju, reSevanju in odpravi posledic kriznih situacij,

- mediji,

- Slovensko turisti¢no organizacijo in ministrstvom, pristojnim za turizem,

- veleposlanistvi, konzulati in predstavniki tujih drzav v Sloveniji (v primeru, da so v krizo vpleteni
tuji turisti in po dogovoru z vodjem posamezne intervencije).

Za krizno upravljanje v turizmu je CPT KrSko oblikoval krizno skupino za turizem, katere glavna vloga
je vzpostaviti in zagotoviti organizirano in koordinirano vodenje vseh procesov in aktivnosti za
zmanjSevanje tveganj za nastop kriz z negativnim vplivom na turizem v destinaciji ter vodenje aktivnosti
v primeru nastopa za turizem pomembnih kriz.

V nadaljevanju sledi pregled turisticne ponudbe destinacije in seznam glavnih deleznikov kriznega
upravljanja v destinaciji. Sledi predstavitev krizne skupine za turizem, njene vloge in naloge v ¢asu pred
krizo in v primeru pojava krize. Seznam glavnih deleZnikov in ¢lanov krizne skupine za turizem se
dopolnjuje in usklajuje z vsako spremembo oz. najmanj enkrat letno.



2.3.1 TURISTICNA PONUDBA IN TURISTICNI PONUDNIKI V DESTINACIJI

Turisti¢no ponudbo mestne ob&ine Kriko® oblikuje bogata kulturna in naravna dedi$¢ina, razvita javna
in zasebna turisti¢na infrastruktura ter turisti¢ni proizvodi, storitve in doZivetja.

S turisticnega vidika med najpomembnejse naravne vrednote uvrs¢amo: Krakovski gozd, Gorjance,
Bohor in slapove na Bohorju, Rudnik rjavega premoga Senovo, Ajdovsko jamo, Ribnike Mackovci pri
Brestanici ter reki Krko in Savo. Te naravne vrednote so dostopne in tudi Ze vkljuéene v turisti¢no
ponudbo destinacije. Dobrih 20 % povrSine mestne obcine sodi v zavarovano naravno obmocje Natura
2000 in z biotsko pestrostjo predstavlja pomembno naravno dedis¢ino mestne obcine.

Mestna obcina Kr§ko ima bogato zgodovino. Tu stojijo razli¢ni kulturnozgodovinski objekti v katerih so
urejeni razni muzeji in galerije. NajpomembnejSe kulturnozgodovinske znamenitosti, arheoloska
najdisca in sakralno dediscino, ki so v vecini primerov Ze del turisti¢cne ponudbe mestne obcine Krsko,

predstavljamo v spodniji tabeli.

Tabela 2: NajpomembnejSe kulturnozgodovinske znamenitosti, arheoloSka najdisca in sakralna

dediscina v mestni obcini Krsko.

- grad Rajhenburg

- grad Raka

- Galerija Krsko

- mestni park KrSko (Dvorana v parku, HoCevarjev mavzolej
- Gaj zasluznih obcank in obc¢anov v Krskem)

- Mencingerjeva hisa

- Mestni muzej Krsko

- Valvasorjeva knjiznica ter Kapucinska knjiznica s kapucinskim
samostanom in cerkvijo

- Muzej tehniSke dedisc¢ine v Ravnah (vhod v jamo) in na
Restanju (‘Masinhaus' ali strojnica)

- Srajbarski turn, ki ga je potrebno obnoviti, da se bo lahko
vkljucil v turisticno ponudbo

- Mavzolej Anastazija Griina

- Bazilika Lurske matere bozje v Brestanici
Vir: Povzeto po spletni strani visitkrsko.si. Pridobljeno 25. 3. 2023.

Ajdovska jama

Brestanica — arheolosko najdisce
grad Rajhenburg

Drnovo - Neviodunum - ostanki
rimskega pristanis¢a na robu vasi
Drnovo

Dunaj nad Krskim
Libna
Podbocje — Stari Grad.

Med njimi v Tabeli 3 posebej izpostavljamo objekte kulturne dedisc¢ine z najvecjim obiskom in mozno

koncentracijo gostov.

3 predstaivitev turisti¢ne ponudbe destinacije Krsko je povzeta iz Strategije razvoja turizma mestne obcine Krsko 2023 —

2030 (MOKK, 2023)

10



Tabela 3: Stevilo obiskovalcev pomembnejsih kulturnih in drugih znamenitosti v mestni ob¢ini
Krsko v letu 2022

Grad Rajhenburg 22.850
Kulturni dom Krsko 55.772
Valvasorjeva knjiznica Krsko 7.290
Maestni muzej Krsko in Mencingerjeva hisa 7.447
Svet energije 6.069
informativni obisk NEK (maj — december)* 2.112
Galerija Krsko 1.255
ogled kapucinske knjiznice 1.303
ogled speedway zbirke 1.008
SKUPAIJ 103.851

Vir: (CPT Kréko, 2023)

Seznam upravljalcev pomembnejsih kulturnih in drugih znamenitosti v mestni ob¢ini Krsko in njihovi
kontakti so v Prilogi 2 kriznega nacrta.

Bogata kulturna dedis¢ina, narava, dobro razvita gostinska ponudba in izgrajena turisticna
infrastruktura omogocajo oblikovanje edinstvenih doZivetij. V zadnjih letih je v mestni obcini Krsko
turistom na voljo kar nekaj vodenih dozivetij, ki z izgrajeno turisti¢no infrastrukturo povezujejo kulturo,
naravo in tradicijo v eno- in ve¢dnevna organizirana dozivetja. Med dozivetji prevladujejo kulinari¢na
doZivetja, dozZivetja kulture in kulturne dediscine, ki se dopolnjujejo z aktivhostmi v naravi (outdoor)
in v tem okviru predvsem s pohodnistvom in kolesarjenjem, turizmom ob in na vodi (predvsem z
ribiStvom), Sportnim turizmom in turizmom na kmetijah.

Sekundarna turisti¢na ponudba mestne obcine Kr§ko zajema nastanitvene objekte, gostinske objekte,
turistiéne agencije, vinske kleti in turisti¢ne kmetije, turisti¢éno informacijske centre, turisti¢na, kulturna
in Sportna drustva, druge ponudnike turisti¢nih in s turizmom povezanih dejavnosti ter javno turisti¢no
infrastrukturo, v katero uvrs¢amo urejene kolesarske, pohodniSke in vinske poti ter postajalis¢e za
avtodome. CPT KrSko ima pripravljen in sproti aZzuriran Seznam turisti¢nih ponudnikov z njihovimi
kontakti. Skrbnik seznama je vodja kriznega komuniciranja.

Po podatkih portala ebonitete.si je bilo v mestni oblini Krsko v letu 2021 registriranih 96 gostinskih
obratov (SKD dejavnost | — Gostinstvo), od tega 11 v dejavnosti |.55 — Gostinske nastanitvene dejavnosti
in 85 v dejavnosti .56 — Dejavnost strezbe jedi in pijac.

Po podatkih Registra nastanitvenih obratov (AJPES, 2023) je bilo 9. decembra 2022 v mestni obcini
Krsko registriranih 30 obratov s ponudbo turisticnih nastanitev, ki so imeli skupaj registriranih 737

S T I T T T I N T I Y Y Y A T T S T e

stalnih leZis¢. Od tega jih je najvec v Stirih hotelih (30 %) in v Stirih prenociscih (po 30 %), z 18-odstotnim

vevyv

delezem pa jim sledijo lezis¢a v kategoriji sob, pocitniskih stanovanj in his. Teh je skupaj 11. V dveh

hostlih je skupaj 8 % vseh leziS¢, v dveh gostiscih pa 5 % vseh lezisC. Preostala lezis¢a pa so v enajstih
apartmajih (5 %), v planinskem domu (3 %) in na eni turisti¢ni kmetiji z nastanitvijo (2 %).

4 Nuklearna elektrarna je bila v letu 2021 ter vse do maja 2022 zaprta. V podporo zanesljivemu in stabilnemu delovanju NEK so namrec zZe
februarja 2020 sprejeli vrsto zascitnih ukrepov za ohranitev stabilnega in zanesljivega delovanja elektrarne, med drugim tudi »zaprtje vrat«
za organizacijo informativnih obiskov NEK. Sprostili so ga Sele maja 2022 in v tem letu je NEK obiskalo 2112 oseb.
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Ponudbo turisti¢nih nastanitev dopolnjujejo gostinska podjetja s ponudbo hrane in pijac v gostilnah,
restavracijah, slasci¢arnah in kavarnah ter lokalih. V mestni obcini je poleg peninoteke na gradu
Rajhenburg Se 8 vinarjev, ki s ponudbo odli¢nih vin sooblikujejo turisti¢cno ponudbo destinacije Krsko,
in sicer: Hisa frankinje Kerin, Hisa vina Grabnar, Kunej vino & ¢okolada, Klet Krsko, Posestvo Albiana,
Vinska klet Dular, Vinska klet Jarkovic, Vinska klet Pirc in Vinska klet Kodela. Navedeni vinarji se

vkljucujejo v turisticno ponudbo z ogledom vinskih kleti in degustacijskimi prostori.

Skozi obcino se vijejo tudi vinske turisticne ceste: Bizeljsko sremiSka vinska turisti€na cesta,
Podgorjanska vinska turisticna cesta, Gornje dolenjska vinska turisti¢na cesta. V mestni obcini so tudi
3 izletniSke kmetije in 2 turisticni kmetiji.

Pomemben del sekundarne turisticne ponudbe mestne obcine predstavljajo sodobno opremljene
konferencne in ve¢namenske dvorane za organizacijo seminarjev, poslovnih in motivacijskih srecanj,
»team buildingov«, kongresov, konferenc, delavnic, izobrazevanj in drugih poslovnih dogodkov.
Konferencéne in venamenske dvorane so predvsem v Hotelu City, Kulturnem domu Kr$ko, v Gostilni in
Hotelu Kunst, na gradu Rajhenburg in v Restavraciji in Hotelu Tri Lucke.

Mestna obcina Krsko ima zelo pestro mrezo Sportnih objektov. Dva pomembnejsa Sportna objekta v
mestni ob¢ini Kréko sta kompleks Stadiona Matije Gubca in Bazen Brestanica. Stevilni $portni objekti
se nahajajo ob javnih zavodih, in sicer kot odprti Sportni objekti (Sportna igriSca, atletske steze ...) in
zaprti Sportni objekti (Sportne dvorane, Solske telovadnice ...).

MreZzo Sportnih objektov dopolnjujejo kolesarske, pohodniske in tematske poti. Pomembnejse
kolesarske poti, ki so objavljene na spletni strani www.visitkrsko.com, sodijo: Sremiska kolesnica, Na
Bohor, Stajerska pentlja, Kranjska pentlja, Brestanigka kolesarska pot, Kolesarske poti Povezani s Savo.
Kolesarjenje se povezuje v dozZivetja, med katerimi izstopata DoZivetje ¢okolade in okusov z e-kolesi in
DoZivetja vina in okusov z e-kolesi.

PomembnejSe pohodniske in tematske poti so: Knapovska pot, Pot Josipine HoCevar, Pot stirih slapov,
Pot trapistov, Vinogradniska pohodna pot Raka, U¢na pespot Pikapolonica, Dunajska pot, Krozna pot
po Bohorju, Sprehod med bohorske zgodbe in slapove, Pot po Trski gori, Pohodne poti okoli Leskovca,
Pot na Bohor, Pot na Planino 1 in 2, Starograjska pot, Brestaniska pohodna pot in Pohodnisko
dozivljajska pot Krskocara.

Prireditve predstavljajo pomemben del turisti¢ne ponudbe destinacije. V mestni obdini se vsako leto
izvaja vrsta kulturnih, zabavnih, Sportnih in sejemskih prireditev, ki so postale Ze tradicionalne. Med
njimi je najvec kulturnih prireditev, kjer prevladujejo koncerti pevskih zborov in raznih skupin. Veliko je
tudi Sportnih prireditev, med katerimi velja posebej omeniti mednarodna tekmovanja v speedwayu.
Poleg tega se vsako leto izvede vrsta nogometnih in teniSkih turnirjev, pohodov, tekov, veslaskih in
kolesarskih tekmovanj in podobno. Prireditve organizirajo vecinoma turisticna, kulturna, Sportna,
planinska in druga drustva. Pomembno vlogo pri organizaciji prireditev v mestni ob¢ini ima CPT Krsko. Z
vidika turizma in s tem povezano vecjo koncentracijo turistov in dnevnih obiskovalcev so pomembne
predvsem prireditve, ki so predstavljene v spodnji tabeli.
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Tabela 4: Seznam vecjih prireditev v mestni obcini Krsko z udelezbo turistov in dnevnih
obiskovalcev

PRIREDITEV Okvirno Stevilo udelezencev
Ulicni festival Okusi Posavja 2.000
Festival piva & bbq Krsko 1.500
Druzinski piknik v parku 1.000
Tekmovanja v speedwayu 2.500
Kolesarski maraton po dezeli cvicka 1.500
Prizig praznicnih luci 2.000
Praznicni vikend 2.000
Tematski dogodki na Trznici Videm 1.000
Kasaske dirke na hipodromu Brege 1.000

Ostali pomembnejsi delezniki v turizmu v destinaciji so Se Turisti¢na drustva, Kulturna drustva in
Sportna drudtva. CPT ima pripravljen seznam drustev z njihovimi kontakti. Skrbnik Seznama drustev s
kontakti je vodja kriznega komuniciranja.

Popis turisticnih zmogljivosti ter naravnih in kulturnih znamenitosti je zaveden na spletnem portalu
destinacije Krsko www.visitkrsko.com, ki se redno azurira.

Turisticni promet v destinaciji Krsko

Mestno obcino Krsko je po statisti¢nih podatkih v letu 2022 obiskalo 9.985 turistov, ki so skupaj ustvarili
24.767 nocitev. Od leta 2015 pa do izrednega leta 2020, ki ga je zaznamovala pandemija, je opazna
rast Stevila domacih in tujih gostov ter njihovih nocitev, vendar so vrednosti v letu 2018, ko je bilo
dosezeno najvecje Stevilo gostov in noditev, Se vedno niZje od leta 2008 (Graf 1). Pandemija je
povzrocila velik upad predvsem Stevila tujih gostov in turistov v letu 2020, vendar je ze v letu 2021
doseZena ponovna rast, ki se je nadaljevala tudi v letu 2022. Opaziti je tudi porast predvsem tujih
gostov, ki se v destinaciji ustavijo na pocivalis¢u za avtodome. Po podatkih iz internih evidenc Mestne
obline Krsko o pobrani turisti¢ni taksi je Stevilo ustvarjenih nocitev v obcini bistveno vecje od
statisticnih podatkov. V letu 2021 je bilo tako evidentiranih nekaj ve¢ kot 25.000 noditev, vendar
pomemben del teh noditev ustvarijo sezonski delavci, ki so oprosceni placila turisticne takse in ne
sodijo v kategorijo turistov. Zaradi te specifike je analiza turisticnega povprasevanja le delno uporabna,
saj ne odraza v popolnosti dejanskega gibanja Stevila gostov, ki mestno obcino obis¢ejo kot turisti in
ne kot sezonski delavci.
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Graf 1: Prihodi in nocitve domacih in tujih gostov v mestni obcini KrSko v obdobju 2008-2022
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Sezonska komponenta

Mestna obcina Krsko ima tipicno eno, t. j. poletno sezono, ki traja od junija do oktobra. Najvec gostov,
predvsem tujih, prihaja v ob¢ino avgusta. Prenocitve domacih gostov so bolj enakomerno porazdeljene
od pomladi do jeseni, z izjemo leta 2021, ko so tudi domaci gosti v obcini najveckrat prenocevali v
avgustu.

Graf 2: Gibanje Stevila prenocitev po mesecih v mestni obcini Krsko v letih 2019, 2021 in 2022
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2.3.2  GLAVNI DELEZNIKI UPRAVLIANJA S KRIZAMI V DESTINACLJI

Organizacije za zasCito, reSevanje in pomoc so temelj reSevanja kriz. Koordinacijo aktivnosti obi¢ajno
prevzame Civilna zascita, ki sodi pod Upravo RS za zascito in reSevanje Ministrstva za obrambo RS in,
ki zagotavlja tudi posebej usposobljene ekipe in opremo za odzivanje na posamezne vrste kriz. V mestni
ob¢ini Kr$ko deluje Stab Civilne za$¢ite MOKK. V Kabinetu 7upana je deluje sluZba za civilno zai¢ito in
reSevanje MOKK.

Del sistema so tudi poklicne in prostovoljne gasilske enote, ki na podlagi javnega pooblastila in v skladu
z zakonskimi in drugimi predpisi, z medsebojnimi usklajenimi nacrti aktiviranja, vzdrZevanja

pripravljenosti skrbijo za pripravljenost, preventivo ter delovanje gasilskih enot na obmocju obcine ob
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naravnih in drugih nesrec¢ah ter med drugimi gasilskimi intervencijami. V mestni obcini Kr§ko obvezno
lokalno javno gasilsko sluzbo izvaja Poklicna gasilka enota Krsko in 2 prostovoljni industrijski gasilski
drustvo (PIGD Elektrarna Brestanica in PIGD NEK) ter 23 operativnih enot prostovoljnih gasilskih
drustev (PGD), ki so vkljuceni v Gasilsko zvezo mestne obcine Krsko.

Za varnost in red skrbijo enote policije, ki so dejavni na podrocjih zascite in varnosti oseb ter
premozenja, preprecevanja kriminalnih dejavnosti, urejanja premikajocega in mirujo¢ega prometa. V
Mestni obcini Krsko za varnost in red skrbi Policijska postaja Krsko. Pri teh nalogah lahko sodelujejo
tudi enote vojske, ki pa ima tudi razne inZenirske enote (za reSevanje na primer industrijskih nesrec)
ter zdravstvene enote.

Nujno medicinsko pomo¢ nudijo ekipe zdravstvenih domov ter bolnisnic kot del javne zdravstvene
sluzbe. V mestni obcini Krsko medicinsko pomo¢ zagotavlja Zdravstveni dom Krsko z zdravstvenima
postajama Senovo in Raka ter Splosna bolniSnica BreZice.

V krizah obicajno podporo nudijo tudi Centri za socialno delo in humanitarne organizacije (Rdeci kriz,
Karitas), gospodarske druzbe, nevladne organizacije in drusva (drustva tabornikov, planinska drustva,
jamarska drustva, potapljaska drustva, idr.), ki poleg materialne ter psihosocialne pomoci, organizirajo
tudi ekipe nudenja prve pomoci, evakuacije in podobno.

Seznam javnih zavodov, sluzb in ustanov za zascito, reSevanje in pomo¢ v mestni ob¢ini Krsko in
seznam sluzb za podporo pri reSevanju z vrsto podpore je predstavljen v Tabeli 5. Njihovi kontakti so v

Prilogi 2 kriznega nacrta.

Tabela 5: Seznam javnih zavodov, sluzb in ustanov za zascito, reSevanje in pomoc ter sluzb za

podporo pri reSevanju v mestni ob¢ini Krsko

SLUZBA
ReCO Brezice
MOKK
Stab Civilne zascite MOKK
Poklicna gasilska enota (PGE) Krsko
Gasilska zveza (GZ) Krsko
Kostak Krsko
Center za socialno delo Krsko
Zdravstveni dom(ZD) Krsko
ZD Krsko — zdravstvena postaja Senovo
ZD Krsko — zdravstvena postaja Raka
Splosna bolnisnica Brezice
Rdeci kriz OZ Krsko
Karitas
ADRA
Potapljasko drustvo Vidra
Kajak kanu klub Krsko
Radioklub Krsko
Veterinarska postaja Brestanica
ZVC LIPEJ - SERBEC

VRSTA PODPORE
Splosno obvescanje
Organizacija zasCite in reSevanja
Zascita in reSevanje
Gasilstvo in splosno resevanje
Gasilstvo in splosno reSevanje
Tehnicno reSevanje
Pomoc iz naslova socialnega varstva in oskrba
Medicinska pomoc¢ (Nujna medicinska pomoc)
Medicinska pomoc
Medicinska pomoc¢
Medicinska pomoc
Prva pomoc in oskrba
Prva pomoc in oskrba
Prva pomoc in oskrba
ReSevanje na vodi in iz vode
Resevanje na vodi
Enota za zveze
Veterinarska pomoc
Veterinarska pomoc
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2.3.3 MEDUI

Ob pojavu krize imajo mediji zelo pomembno vlogo, saj je hitra in transparentna informacija o pojavu
krize klju¢na za obvladovanje negativnih vplivov krize na turizem.

Za obvescanje sploSne javnosti ob pove¢anem tveganju ali ob pojavu krize sta v MOKK odgovorna
Fupan in poveljnik CZ MOKK, skupaj s ¢lanom Staba CZ MOKK za administracijo in finance ali za to
posebej pooblaséeno osebo. Obvestila se javnosti posredujejo preko vnaprej pripravljene adreme
medijev, ki vkljucuje naslednje medije:

- RTV Slovenija,

- Slovensko tiskovno agencijo (STA),

- Lokalna sredstva obves$c¢anja (Posavski obzornik, ePosavje Media).

Sporocila se objavljajo tudi na spletni strani MOKK in druzbenih omrezjih (Facebook, Instagram ipd.).
Za komuniciranje z obcani se po odlocitvi MOKK objavi brezplacno telefonsko Stevilko.

S ciljem zagotovitve hitrega odziva na krizno situacijo, ki poleg obves¢anja sploSne javnosti zahteva tudi
posebno obvescanje turistov in s turizmom povezanih deleznikov, in ob pogoju, da krizna skupina za
turizem pridobi dovoljenje oz. pooblastilo za obve$¢anje javnosti s strani Zupana ali poveljnika Staba
CZ MOKK, je izdelan seznam medijev, ki imajo v destinaciji pomembno vlogo pri obvescanju javnosti.
Seznam medijev in njihovih kontaktov je v Prilogi 2 kriznega nacrta in se sproti aZurira.

2.3.4 ORGANIZACIJE NA REGIONALNI, DRZAVNI RAVNI

CPT Krsko pri upravljanju s krizami aktivno sodeluje s kljuénimi institucijami s podroc¢ja turizma na

regionalni in drZzavni ravni, in sicer s/z:

- RRA Posavije, ki skladno s pridobljenim soglasjem vseh Sest obcin Posavja, izvaja funkcijo nosilca
razvoja in promocije turizma v vodilni destinaciji Cate? in Posavije,

- Slovensko turisti¢no organizacijo in

- Ministrstvom za gospodarstvo, turizem in Sport (MGTS).

V primeru pojava lokalno omejene krize sodelovanje te¢e v smeri informiranja o pojavu krize in
predvidenih aktivnostih za omilitev posledic krize ter o moznih oblikah pomoci pri reSevanju posledic
krize. V primeru pojava krize, ki zajema SirSe geografsko obmodje (regija, drzava, mednarodna
skupnost), sodelovanje vklju€uje tudi koordinacijo ukrepov in aktivnosti za reSevanje krize. Kontaktni
podatki RRA Posavje, STO in MGTS so predstavljeni v Prilogi 2 kriznega nacrta.

V primeru, da bi bili v krizo vkljuceni tuji gosti, CPT Krsko v dogovoru z vodjem intervencije pripravlja
podatke in informacije za komunikacijo z veleposlanistvi, konzulati in predstavniki drzav, katerih
drZavljani so ti gosti. Po dogovoru z vodjem intervencije pa lahko vzpostavi tudi kontakt z njimi.

2.3.5 KRIZNA SKUPINA ZA TURIZEM

Krizna skupina za turizem igra klju¢no vlogo pri upravljanju s krizami z vplivom na turizem v destinaciji.
Njen glavni namen je zagotoviti organiziran, koordiniran pristop k odzivu na krize, ki omogoca sprejem
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hitrih in usklajenih akcij. Njen glavni cilj je, da tvorno prispeva k reSevanju kriz v destinaciji v sektorju
turizma takrat, ko je to potrebno. Pri tem deluje in opravlja naloge po dogovoru in v skladu z navodili
sluzb za zas¢ito in reSevanje ter njihovimi skupinami, ki so pooblaséene za upravljanje s krizami v mestni
obdini, v regiji ali na ravni drzave.

Njena glavna naloga je vodenje, organiziranje in koordiniranje aktivnosti za reSevanje kriz z vplivom na
turizem v ¢asu pred krizo, ob pojavu krize in po koncani krizi. Krizna skupina v ¢asu pred krizo pripravlja
usmeritve in smernice za usklajeno ravnanje v primeru nastopa krize.

Krizna skupina za turizem je sestavljena iz Stirih stalnih ¢lanov, ki predstavljajo jedro kriznega
upravljanja pred krizo in v primeru nastopa krize. Clanstvo v krizni skupini se dopolnjuje s ¢lani, ki
pokrivajo specificne naloge in aktivnosti posameznih vrst kriz ter s predstavniki pomembnejsih
turisticnih subjektov, pri katerih je tveganje za pojav krize visoko ali so neposredno prizadeti ob pojavu
dolocene krize. Seznam pomembnejsih turisti¢énih ponudnikov z njihovimi kontakti v primeru potrebe
po vkljucitvi v krizno skupino je v Prilogi 3 kriznega nacrta in se redno aZurira.

Sestava krizne skupine ter vloge in naloge ¢lanov so predstavljene v Tabeli 6.

Tabela 6: Krizna skupina za turizem destinacije Krsko

FUNKCIJA/VLOGA NALOGE

- Vodi krizno skupino.

- Vodi pripravo, potrditev in aZzuriranje kriznega nacrta za turizem.

- Sprejema odloditve o aktivaciji kriznega nacrta.

- Skrbi za vzpostavitev informacijskega sistema za zgodnje odkrivanje

tveganj za pojav kriz (2.4.1.).
- Vodi pripravo podrobnega nacrta reSevanja za primer nastopa krize
(2.4.2.).

- Potrjujeimenovanje novih ¢lanov krizne skupine v primerih, ko krizna
situacija zahteva vecje Stevilo oseb ali oseb s specificnimi znanji in
kompetencami za reSevanje doloc¢ene krizne situacije.

Potrjuje imenovanje novih ¢lanov krizne skupine — predstavnikov

pomembnejsih turisti¢nih subjektov, ki so neposredno ogrozeni pred

ali ob pojavu krize.

- Organizira, koordinira in vodi sestanke krizne skupine.

- Skrbiza komunikacijo krizne skupine s pristojnimi organi za reSevanje
v destinaciji.

- Skrbi za povezovanje in komunikacijo s pristojnimi organi za
resevanje krize na regionalnem/nacionalnem nivoju.

- Potrjuje / odobri sporocila za javnost.

- Je glavni govorec (obvescanje javnosti) v Casu krize za podrocje
turizma po pooblastilu vodje reSevanja krize v MOKK.

- Pripravlja porocila o pricakovanih reakcijah gostov ob pojavu krize.

- Skrbi za zagotovitev rezervnega sklada za primer kriz v turizmu v
letnih proracunih.

VODJA KRIZNE SKUPINE

IME IN PRIIMEK KRISTINA OGOREVC RACIC
ORGANIZACIA CPT Krsko
FUNKCUA Direktorica

KONTAKTNI PODATKI 031618526

17



FUNKCIJA/VLOGA

NAMESTNIK VODIJE
KRIZNE SKUPINE

IME IN PRIIMEK
ORGANIZACIA
FUNKCUA
KONTAKTNI PODATKI

VODJA KRIZNEGA
KOMUNICIRANJA Z
JAVNOSTMI

NALOGE
Opravlja naloge vodje krizne skupine v primeru njene odsotnosti.
Funkcijo vodje prevzame avtomaticno v primeru, da vodja krizne
skupine ni dostopna v roku 1 ure po pojavu krize.
Sodeluje z vodjo krizne skupine pri izvajanju nalog vodje skupine na
podlagi predhodnega dogovora o delitvi nalog med njima.
Prevzame vlogo glavnega govorca v primeru odsotnosti vodje krizne
skupine in po pooblastilu vodje resevanja krize v destinaciji.
Pripravi predlog dopolnitve krizne skupine z novimi ¢lani, ¢e krizna
situacija zahteva vecje Stevilo oseb ali osebe s specificnimi znanji in
kompetencami za ravnanje v posamezni krizi. Predlog posreduje v
potrditev vodji krizne skupine.
Pripravi predlog dopolnitve krizne skupine s predstavniki
pomembnejsih turisti¢nih subjektov, ki so neposredno ogrozeni pred
ali ob pojavu krize.
Preveri razpolozljivost prostorov za sestanke krizne skupine in
obvesca ¢lane krizne skupine o kraju sestankov.
Pripravi oceno posledic krize za turizem v destinaciji.
Pripravi nacrt korakov in procedur za pomoc¢ gostom v destinaciji,
Zrtvam nesreCe in njihovim svojcem, ki vkljuuje organiziranje
namestitve za goste in njihove svojce, organizacijo prevozov za goste
in svojce, svetovanje gostom in svojcem Zrtev ipd. Pri tem sodeluje s
Stabom CZ oz. z drugim subjektom, ki vodi redevanje krize.

KSENJA KRAGL

CPT Krsko

Svetovalka za turizem in evropske projekte
041 353 505

Opravlja naloge vodje krizne skupine v primeru njene odsotnosti in
odsotnosti namestnice vodje krizne skupine.

Funkcijo vodje prevzame avtomaticno v primeru, da vodja krizne
skupine in njena namestnica nista dostopni v roku 1 ure po pojavu
krize.

Prevzame vlogo glavnega govorca, v primeru da vodja krizne skupine
in njegov namestnik nista dosegljiva in po pooblastilu vodje
reSevanja krize v MOKK.

Skrbi za delovanje informacijskega sistema za zgodnje odkrivanje
tveganj za pojav kriz (2.4.1.).

Zbira informacije o tveganjih za pojav kriz in pripravlja obvestila za
krizno skupino.

Zbira informacije o krizi in pripravlja porocila za krizno skupino.
AZurira sezname kljuénih deleznikov v destinaciji.

Vodi zbiranje informacij o gostih v destinaciji.

Organizira obvescanje turisti¢nih ponudnikov.

Organizira obvescanje svojcev gostov v destinaciji.

Pripravlja sporocila za javnost in jih posreduje v potrditev vodji krizne
skupine.

Pripravlja sporocila za turisticne ponudnike.

Pripravlja sporocila za svojce gostov v destinaciji.

Organizira intervjuje in tiskovne konference za medije.
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FUNKCIJA/VLOGA NALOGE

- Skrbi za objavljanje informacij in vsebine na spletnih straneh in
druzbenih omrezjih, blogih in drugih aktualnih komunikacijskih
kanalih.

- Skrbi za sprotno obvesc¢anje clanov krizne skupine o situaciji.

- Skrbi za sprotno merjenje ucinkov kriznega komuniciranja.

- Pripravlja zapisnike sestankov krizne skupine.

- Organizira usposabljanje oz. zagotovi udelezbo ¢lanov krizne
skupine na primernih usposabljanjih za krizno komuniciranje.

IME IN PRIIMEK TANJA LEVSTIK LEVICAR
ORGANIZACIA CPT Krsko
FUNKCIJA Svetovalka za turizem in informiranje

KONTAKTNI PODATKI 040 293 011
- Opravlja naloge vodje kriznega komuniciranja z javnostmi v primeru

NAMESTNIK VODIJE njene odsotnosti in v primeru odsotnosti vodje krizne skupine in
KRIZNEGA namestnice vodje krizne skupine.

KOMUNICIRANJA Z - Funkcijo vodje prevzame avtomati¢no v primeru, da vodje krizne
JAVNOSTMI skupine, njena namestnica in vodja kriznega komuniciranja z

javnostmi niso dostopni v roku 1 ure po pojavu krize.

- Skrbi za ustrezne prostore in opremo prostorov za delo krizne
skupine.

- Nudi tehni¢no podporo ¢lanom krizne skupine (material, IT
komunikacijska oprema ipd.).

- Skrbi za logistiko (organiziranje prevozov clanov krizne skupine,

medijev idr.)
IME IN PRIIMEK KARL VERTOVSEK
ORGANIZACIA CPT Krsko
FUNKCUA Svetovalec za turizem in podjetnistvo

KONTAKTNI PODATKI 031 344 237

Krizna skupina se sestaja v prostorih CPT Krsko, Cesta krskih Zrtev 46, Krsko oz. v prostorih, kjer deluje
Stab CZ MOKK oz. drug odgovorni subjekt za re$evanje krize.

2.4 NACRT AKTIVNOSTIV FAZI PRED KRIZO

V Casu pred krizo so glavne aktivnosti usmerjene v vzpostavitev informacijskega sistema za zgodnje
odkrivanje tveganj za pojav posameznih kriz in v redno usposabljanje turisticnih ponudnikov in ¢lanov
krizne skupine. Z usposabljanjem se krepi sodelovanje med turisti¢nimi ponudniki in institucijami za
reSevanje kriz v destinaciji.

2.4.1 VZPOSTAVITEV INFORMACIISKEGA SISTEMA ZA ZGODNJE ODKRIVANJE TVEGANIJ ZA
POJAV KRIZ

Vecine kriz ni mozno predvideti. Dolocene krize pa je mozno predvideti in s pomocjo vzpostavljenega
informacijskega sistema za zgodnje odkrivanje tveganj za pojav krize tudi prispevati k hitremu odzivu
in s tem k uspesnejSemu reSevanju in omilitvi negativnih vplivov na turizem. Med krize, ki jih je mozno
predvideti, sodijo naravne nesrece in sicer:

- neurja, vihar, mocan veter, toca,
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pozari v naravnem okolju zaradi suse.

Glavni vir informacij za predvidevanje navedenih naravnih nesrec so vremenske napovedi in napovedi

Hidrometeoroloskega zavoda Slovenije o predvidenih padavinah na posameznih obmocjih. Te
informacije zbira Stab CZ MOKK in Poklicna gasilska enota Kréko (PGE Krsko).

Naloge krizne skupine za turizem v tem okviru zajemajo:

vkljucitev na seznam prejemnikov obvestil o nastopu tveganja za pojav dolocene krize.
Obve$¢anje turisti¢nih ponudnikov o tveganju za pojav krize po dogovoru s Stabom CZ MOKK ali
PGE Krsko.

Zbiranje informacij o Stevilu turistov v destinaciji in o pripravljenosti turisticnih ponudnikov za
primer pojava krize, ki vkljucuje stanje zalog Zivil, zmoznost lastne oskrbe z energijo, ogrevanjem,
komunikacijskimi napravami ipd.

Obvesc¢anje Staba CZ MOKK oz. druge pooblasene osebe za reSevanje krize o stopniji
pripravljenosti turisti¢nih ponudnikov za primer pojava krize.

Odgovorna oseba za izvedbo aktivnosti: Vodja krizne skupine za turizem

2.4.2  AKTIVNOSTIV PRIMERU POVECANEGA TVEGANJA ZA POJAV KRIZE

Proces in naloge v primeru povecanega tveganja za pojav dolocCene krize so naslednje:

Vodja krizne skupine sklice sestanek krizne skupine na katerem se ¢lani seznanijo s stopnjo
tveganja, obmodjih z najvedjim tveganjem, o Stevilu gostov na ogrozenih obmodcjih in
pripravljenostjo turisticnih ponudnikov na krizo (stanje zalog Zivil, zmoZnost lastne oskrbe z
energijo, ogrevanjem, komunikacijskimi napravami ipd.). Na sestanek krizne skupine se povabi
predstavnika Staba CZ MOKK in/ali predstavnika PGE Krsko ter ostale osebe, ki lahko prispevajo k
pripravi na odziv v primeru nastopa krize.

V sodelovanju z vodjem intervencije se pripravi podroben nacrt reSevanja v primeru nastopa krize
s poudarkom na nacrtu evakuacije gostov na ogrozenih obmocjih. Nacrt reSevanja se posreduje
turisticnim ponudnikom na ogroZzenih obmodjih.

Pripravi se sporocilo turistom z navodili za ravnanje v primeru nastopa krize, ki se ga posreduje
turisticnim ponudnikom na ogrozenih obmocjih. Turisticnim ponudnikom se s tem pomaga, da
pridobijo to¢ne informacije in da na primeren in usklajen nacin posredujejo informacije svojim
gostom (npr. opozorilo ob pricakovanem neurju in priporocila oz. navodila gostom naj ne hodijo
dalec¢ od hotela ter navodila, s telefonskimi Stevilkami za primer, da se zaradi neurja ne morejo
vrniti v hotel).

Pripravi se osnutek prvega sporocila za javnost za primer nastopa krize, ki se ga posreduje

odgovorni osebi za krizno komuniciranje v destinaciji (najverjetneje poveljnik Staba CZ MOKK,
lahko pa tudi druga s strani Zupana pooblas¢ena oseba).
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5. V primeru zmanjSanja tveganja se pripravi obvestilo turisticnim ponudnikom o zmanjSanju
tveganja za pojav krize oz. o preklicu tveganja.

6. V primeru nastopa krize se zacnejo izvajati aktivnosti, opredeljene v Navodilih in smernicah za
aktivacijo kriznega nacrta (Poglavje 3).

2.43 REDNO USPOSABLIANJE CLANOV KRIZNE SKUPINE IN TURISTICNIH PONUDNIKOV

Redno usposabljanje ¢lanov krizne skupine in turisticnih ponudnikov je klju¢no za zagotavljanje
ucinkovitega odziva v primeru nastopa krize. Zato krizna skupina:

1. Vsako leto pripravi najmanj eno usposabljanje ¢lanov krizne skupine in turisticnih ponudnikov
za primer moznih kriz v destinaciji. Usposabljanje se pripravi v sodelovanju s sluzbo za zasdito in
redevanje v Kabinetu Zupana, s Stabom CZ MOKK, PGE Kr¥ko in drugih organizacij s podro¢ja zai¢ite
in reSevanja v primeru naravnih in drugih nesrec.

Prednost pri izbiri teme usposabljanja imajo krize, za katere je bilo v zadnjih 12 mesecih zaznano
povecano tveganje in krize, ki imajo najvecji vpliv na turizem. Pri izbiri lokacije se upostevajo
obmocja z najvecjo koncentracijo turistov ali dnevnih obiskovalcev destinacije.

2. Po izvedbi usposabljanja se pripravi porocilo z glavimi ugotovitvami in predlogi aktivnosti za
izboljSanje stopnje pripravljenosti krizne skupine in turisti¢nih ponudnikov na reSevanje kriz v
turizmu.

Odgovorna oseba za izvedbo aktivnosti: Vodja krizne skupine za turizem

3. Vsako leto organizira usposabljanje oz. zagotovi udelezbo ¢lanov krizne skupine na primernih
usposabljanjih za krizno komuniciranje. Glavni namen usposabljanja je zagotoviti ¢im boljso
strokovno usposobljenost in pripravljenost ¢lanov krizne skupine za krizno komuniciranje Se v ¢asu
pred pojavom krize.

Odgovorna oseba za izvedbo aktivnosti: Vodja kriznega komuniciranja z javnostmi

2.4.4 ZAGOTOVITEV FINANCNIH SREDSTEV ZA PRIMER KRIZ V TURIZMU

Za uspesno resevanje krize je potrebno zagotoviti vsaj minimalna financna sredstva. V primeru pojava
krize se v najkrajSem moZnem c¢asu pripravi predrac¢un z oceno stroskov za financiranje nujnih ukrepov
v prvi fazi krize. Sredstva za ta namen so zagotovljena v okviru proracuna MOKK na postavkah
programskega podrocja 07 Obramba in ukrepi ob izrednih dogodkih, 0703 Varstvo pred naravnimi in
drugimi nesreCami ter na programskem podrocju 23 Intervencijski programi in obveznosti, 23001
Proracunska rezerva.

Za reSevanje posledic krize se v sodelovanju z MOKK pripravi Ocena skode kot podlaga za pridobitev
drzavne pomoci za reSevanje posledic Skode na podrocju turizma v skladu z veljavno zakonodajo.
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Sredstva za izvedbo letnih usposabljanj ¢lanov krizne skupine in turisti¢nih ponudnikov se zgotovijo v
letnih proracunih CPT Krsko v okviru redne postavke za izobraZevanja in usposabljanja zaposlenih in
turisticnih ponudnikov v destinaciji.

Odgovorna oseba za izvedbo aktivnosti: Vodja krizne skupine za turizem.

2.4.5 REDNO POSODABLIANJE KRIZNEGA NACRTA ZA TURIZEM

Krizni nacrt za turizem ni enkraten dokument, temvec je dokument, ki se stalno posodablja v skladu z
aktualno situacijo.

Krizna skupina posodobi krizni nact za turizem vsaj enkrat letno oz. sprotno v primeru sprememb pri

osebah, vkljuéenih v krizno skupino za turizem in pri drugih pomembnih deleznikih v destinaciji.

Sprotne posodobitve kriznega nacrta za turizem vkljucujejo aZuriranje podatkov (imena, kontaktni

podatki) o:

- clanih krizne skupine,

- turisti¢nih ponudnikih v destinaciji,

- vseh drugih deleznikih javnega, zasebnega ali nevladnega sektorja v destinaciji, ki so odgovorni za
ali sodelujejo pri preprecevanju, reSevanju in odpravi posledic kriznih situacij,

- medijih,

- kontaktih za reSevanje kriz v RRA Posavje, na STO in ministrstvu, pristojnim za turizem.

Krizni nacrt se dopolnjuje s porocili o izvedenih usposabljanjih za reSevanje kriz, s poudarkom na vnosu
ugotovitev in izkusenj v krizni nacrt. V primeru pojava kriz v destinaciji, se krizni nac¢rt dopolnjuje z
ugotovitvami in izkusnjami pri reSevanju krize. Kriznemu nacrtu se priloZi evalvacijsko porocilo za vsako
krizo.

Odgovorna oseba za izvedbo aktivnosti: Vodja krizne skupine za turizem

3 NAVODILA IN SMERNICE ZA AKTIVACIJO KRIZNEGA NACRTA

V tem poglavju so predstavljena navodila, smernice, ukrepi in aktivnosti za ravnanje v primeru nastopa
krize. Ukrepi in aktivnosti so razdeljeni na tri faze in sicer na:

- prve, nujne reakcije takoj po nastopu krize,

- kratkoroc¢ne ukrepe,

- dolgorocne ukrepe, po zakljuéeni krizi.
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Slika 2: Prikaz ukrepov in aktivnosti po glavnih fazah

NUJNI UKREPI

ePriprava ocene resnosti
krize in njenega vpliva na
turizem.

eUkrepi za zagotovitev
varnosti gostov.

*Nujna popravila turisticne
infrastrukture.

e\/zpostavitev sistema
obvescanja svojcev gostov v
destinaciji.

e Aktivacija sistema kriznega
komuniciranja.

Vir: Avtor

KRATKOROCNI UKREPI

eUkrepi za zagotavljanje
varnosti gostov.
eMarketinske kampanje.

eSprejem ukrepov za
omilitev posledic krize.

UKREPI PO ZKAKLJUCKU
KRIZE

*Razvoj infrastrukture.

eUkrepi za spodbuditev
investicij v turizem.

eVlaganja v kadre.

eRepozicioniranje na trgu in
krepitev imidzZa destinacije.

eDiverzifikacija trgov,
turisti¢nih proizvodov in
doZivetij.

Poudarek je dan predstavitvi ukrepov in aktivnosti, ki jih je potrebno izvesti takoj po nastopu krize, saj

je hitra reakcija klju¢na za uspesno resevanje krize in lahko pomembno prispeva k omilitvi negativnih

vplivov krize na turizem.

3.1 UKREPIIN AKTIVNOSTI TAKOJ PO NASTOPU KRIZE

Ukrepi in aktivnosti, ki jih je potrebno zaceti izvajati takoj po nastopu krize zajemajo naslednje sklope:

311
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Zagotovitev varnosti turistov.
Nujna popravila osnovne infrastrukture.

Priprava ocene resnosti krize in njenega vpliva na turizem v destinaciji.

Vzpostavitev sistema obvescanja svojcev gostov v destinaciji.
Krizno komuniciranje — aktivacija sistema kriznega komuniciranja.

PRIPRAVA OCENE RESNOSTI KRIZE IN NJENEGA VPLIVA NA TURIZEM

Glavni namen in cilj priprave ocene resnosti krize je pridobiti informacije o tem, kako pomembno bo

pojav krize vplival na turizem v destinaciji. Od rezultatov te ocene je odvisno, v kolikSni meri je

potreben angazma krizne skupine za turizem ter kaksni ukrepi in aktivnosti se bodo izvajali.

Za pripravo ocene resnosti krize je potrebno pridobiti informacije o:

Stevilu in stanju turistov v destinaciji;

Stevilu in stanju dnevnih obiskovalcev v destinaciji (prireditveni prostori, vecji turisti¢ni ponudniki,

druga obmocja na katerih se obicajno zadrZuje vecje Stevilo ljudi);

pricakovanih posledicah krize za turisti¢ni sektor;

pricakovanih reakcijah turistov, ki so Ze v destinaciji, in o turistih, ki imajo potrjeno rezervacijo za
prihod v destinacijo v naslednjih 30 dneh.
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Za pripravo ocene resnosti krize in njenega vpliva na turizem se uporabi pripomocke, predstavljene v
nadaljevanju.

POROCILO O STEVILU IN STANJU TURISTOV IN DNEVNIH OBISKOVALCEV V DESTINACUI

V prvem koraku se pripravi Porocilo o Stevilu in stanju turistov in dnevnih obiskovalcev v destinaciji.
Od rezultatov tega porocila je odvisen obseg in vsebina vseh nadaljnjih ukrepov in aktivnosti za
reSevanje krize.

Tabela 7: Pripomocek za pripravo porocila o stevilu in stanju turistov in dnevnih obiskovalcev v
destinaciji

Koliko je turistov v
destinaciji ob pojavu
krize?

Koliko je dnevnih
obiskovalcev v

destinaciji? (ocena)

Kaksno je stanje
turistov v destinaciji?

Kaksno je stanje

dnevnih obiskovalcev v

destinaciji?

Ali so obmocja, kjer se
nahajajo turisti,
dostopna?

Ali so obmogja, kjer se
nahajajo dnevni
obiskovalci dostopna?

V primeru
nedostopnosti
vprasanje: Za koliko
Casa (dni) je

zagotovljena nemotena

oskrba gostov?

Smrtne Zrtve:
Poskodovani:
Brez poskodb:
Smrtne Zrtve:
Poskodovani:
Brez poskodb:

DA.

NE.

Obmodja, ki so
popolnoma
nedostopna:
Obmoadja, ki so delno
dostopna:

DA.

NE.

Obmodja, ki so
popolnoma
nedostopna:
Obmodja, ki so delno
dostopna:

Ponudniki turistiénih namestitvenih
kapacitet.

Evidenca prijav in odjav gostov (e-Turizem,
AJPES).

CPT Krsko.

Gostinci, organizatorji prireditev in turisti¢ne
tocke z vecjo koncentracijo obiskovalcev po
seznamu iz poglavja 2.3.1.

Ponudniki turistiénih namestitvenih
kapacitet.

CPT Krsko.

Gostinci, organizatorji prireditev in turisti¢ne
tocke z vecjo koncentracijo obiskovalcev po
seznamu iz poglavja 2.3.1.

Ponudniki turistiénih namestitvenih
kapacitet.

Stab CZ MOKK.

Druge sluZbe za reSevanje kriz po seznamu iz
tocke 2.3.2.

CPT Krsko.

Gostinci, organizatorji prireditev in turisti¢ne
tocke z vecjo koncentracijo obiskovalcev po
seznamu iz poglavja 2.3.1.

Stab CZ MOKK.

Druge sluZbe za reSevanje kriz po seznamu iz
tocke 2.3.2

Ponudniki turisticnih namestitvenih
kapacitet.

Gostinci in turisti¢ne tocke z vecjo
koncentracijo obiskovalcev po seznamu iz
poglavja 2.3.1.
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‘ VPRASANJE ODGOVOR VIR INFORMACI)
Koliko je potrjenih Ponudniki turisti¢énih namestitvenih
rezervacij turistov za kapacitet.
naslednjih 30 dni?

Druga smiselna
vprasanja glede na
aktualno situacijo.

Porocilo o Stevilu in stanju turistov in dnevnih obiskovalcev v destinaciji se sproti dopolnjuje z
aktualnimi informacijami.

Odgovorna oseba za pripravo Porocila o stanju turistov in dnevnih obiskovalcev v destinaciji: Vodja
kriznega komuniciranja z javnostmi

OCENA POSLEDIC KRIZE ZA TURIZEM

V drugem koraku se ocenijo posledice krize za turizem. Podlaga za pripravo te ocene je seznam moznih
posledic za turizem za posamezne krize v destinaciji, ki je predstavljen v Tabeli 8.
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Tabela 8: Seznam moznih posledic posameznih vrst kriz za turizem v destinaciji

Celotno

VISOKA Y.
obmocje

Vse leto

Celotno

SREDNJA Y.
obmocje

Vse leto

Plovbno
obmocje na
reki Savi

VISOKA Vse leto

Onesnazenje vodnih virov, pitne vode in zraka.

Poskodbe, zastrupitve, smrt gostov.
Potreba po zdravstveni zasciti gostov.
Evakuacija.

V primeru, da so v nesreci udeleZeni turisti:
- Poskodbe, zastrupitve, smrt gostov.
- Potreba po zdravstveni zasciti gostov.
V primeru veriznih nesrec kot so onesnaZenje
vodnih virov, pitne vode in zraka:
- Poskodbe, zastrupitve, smrt gostov.
- Potreba po zdravstveni zasciti gostov.
- Evakuacija.
- Predcasni odhodi.
- Odpoved rezervacij.
V primeru, da so v nesreci udeleZeni turisti:
- Poskodbe, utopitve, smrt gostov.
- Potreba po zdravstveni zasciti gostov.
- Zmanjsanje ugleda destinacije z vidika
zagotavljanja varnosti gostov.
V primeru veriznih nesrec kot so onesnaZenje
vodnih virov:
- Poskodbe, zastrupitve, smrt gostov.
- Potreba po zdravstveni zasciti gostov.
- Evakuacija.
- Predcasni odhodi.

VELIK

VELIK
kratkoroc¢no

SREDNIJI
srednjerocno v primeru vecjih nesrec

VELIK
kratkoroc¢no

SREDNJI
srednjerocno v primeru vecjih nesrec



NIZKA Vse leto
Pozno zimski
visoka nz8odnie
spomladanski
cas, poleti
VISOKA spomladi,

poleti, jeseni

Celotno
obmodje

V naravi —
gozd;
Kulturna
dediscina;
Staro mestno
jedro

Celotno
obmocje

- Odpoved rezervacij.

OnesnaZenost, sevanje.
Zastrupitve, smrt.
Evakuacija.

Unicenje ali materialna skoda na objektih
kulturne dediscine.

Materialna skoda na turisti¢nih objektih.
Unicenje turisti¢nih atrakcij naravno okolje -
gozd).

Poskodbe, zastrupitve, smrt gostov.
KRATKOROCNO

Predcasni odhodi gostov.

Odpoved rezervacij.

Motena oskrba gostov (tudi s pitno vodo).
Motena komunikacija.

Poskodbe, psihi¢na prizadetost gostov, smrt.

SREDNJEROCNO
Pomoc¢ pri obnovi.

ZELO VELIK

MAJHEN
v primeru omejenega poZara
VELIK
v primeru unicenja kulturne
dediscine ali obseznejsih poZzarov v
naravi.

VELIK
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SREDNIJA
(obmocje z
mocjo
potresa
VIII. po
EMS)

VISOKA

VISOKA

SREDNJA

Vse leto

vse leto

spomladi -
jeseni

vse leto

Celotno
obmocje

Celotno
obmocje

Celotno
obmodje,
narava
(aktivnosti v
naravi)

Celotno
obmocje

KRATKOROCNO

- Predcasni odhodi gostov.

- Odpoved rezervacij.

- Poskodbe, zastrupitve, smrt gostov.

- Potreba po zdravstveni zasciti gostov.

- Evakuacija.
SREDNJEROCNO

Zmanjsanje povprasevanja. Pomoc pri obnovi.

Bolezen, smrt, trajne poskodbe.
Zdravniska oskrba.

Hospitalizacija.

Nezmoznost nadaljevanja obiska.
Izguba ugleda ponudnika in destinacije.

Zdravniska oskrba. Hospitalizacija.
Omejenost gibanja, poskodbe, smrt.
NezmoZnost nadaljevanja obiska.
Izguba ugleda ponudnika in destinacije.

Zdravstvene posledice za turiste: bolezen,
smrt.

Pritisk na zdravstvene ustanove.
Hospitalizacija.

Motena oskrba gostov. NezmoZnost
nadaljevanja obiska.

VELIK

VELIK
v primeru obseZnejsSe zastrupitve v
vecjem delu destinacije.

MAJHEN
v primeru omejenega obsega
zastrupitve (en objekt)
MAJHEN
v primeru individualnih poskodb

VELIK
v primeru poskodb vecjih skupin
gostov

VELIK
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STOPNJA
TVEGANJA

VRSTA KRIZE

MNOZICNI POJAV
POSEBNO
NEVARNIH BOLEZNI
PRI ZIVALIH

NIZKA

VOJASKI SPOPADI
IN TERORISTICNA NIZKA
DEJANJA

GOSPODARSKE
KRIZE

SREDNJA

KRIZA
UPRAVLIANJA NIZKA
TURIZMA

KDAJ

vse leto

vse leto

Vse leto

Vse leto

OBMOCIJE

Celotno
obmocdje

Celotno

obmocdje

Celotno
obmocje

Celotno
obmodje

POSLEDICE ZA TURIZEM

Neprijetnost za goste. Tveganje za zdravje.
Obisk zdravnika.
Izguba ugleda ponudnika in destinacije.

Zdravniska oskrba. Hospitalizacija. Smrt.
Omejenost gibanja. Motena oskrba gostov.
NezmozZnost nadaljevanja obiska.

Manjse povprasevanje in obisk destinacije.
Izpad dohodka v gostinskih obratih.
Izguba delovnih mest.

Stihijski razvoj turizma.
Neustrezna informiranost gostov.

Ni kontrole kakovosti turisti¢nih proizvodov.

Zmanjsanje prepoznavnosti in lahko tudi
ugleda destinacije.

VPLIV NA TURIZEM

SREDNJI
v primeru individualnih pojavov

VELIK
v primeru razsirjenosti v celi
destinaciji

VELIK

VELIK

VELIK
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Ocena posledic krize za turizem v destinaciji se pripravi opisno in po moznosti tudi kvantitativno
predstavi pomen in obseg posamezne posledice za turizem v destinaciji.

Primer vprasanj za pripravo porocila za primer neurja

Kaksna je materialna Skoda na turisti¢nih objektih?

Ali je potrebna evakuacija gostov? Ce da, kam bodo gosti premesceni (lokacija, objekt) in kdo je
odgovoren za organizacijo evakuacije gostov?

Kaksne so poskodbe prometne infrastrukture? Katere?

Ali je zaradi poskodb prometne infrastrukture otezena dostopnost do turisti¢nih objektov? Katerih?
V kaksni meri je motena oskrba gostov v destinaciji? Ali imajo dostop do pitne vode, hrane, zdravstene
oskrbe? Ali lahko nemoteno komunicirajo s svojci?

Koliko ¢asa bo trajala nujna sanacija prometne infrastrukture?

Koliko ¢asa bo trajala ponovna vzpostavitev komunikacijske infrastrukture?

Koliko ¢asa bo trajala ponovna vzpostavitev elektriéne energije?

Kdo in kdaj bo lahko poskrbel za dobavo pitne vode in hrane?

Kdo in kdaj bo lahko prvi zagotovil zdravstveno oskrbo gostov?

Primer vprasanj za pripravo porocila za primer nesrece z nevarnimi snovmi

Kaksna je razseznost negativnih vplivov nesre¢e — obmocje vpliva?

Kaksna je stopnja onesnaZenosti vode, zraka? Na katerih obmocjih?

V kak$ni meri je motena oskrba gostov v destinaciji? Ali imajo dostop do pitne vode, zdravstvene
oskrbe?

Ali je potrebna evakuacija gostov? Ce da, kam bodo gosti premesceni (lokacija, objekt) in kdo je
odgovoren za organizacijo evakuacije gostov?

Koliko ¢asa bo obmocje kontaminirano — neprimerno za bivanje gostov?

Koliko gostov ima rezervacijo za obisk destinacije v obdobju, ko bo obmocje kontaminirano oz.
neprimerno za bivanje gostov?

Ali je moZno goste z rezervacijami preusmeriti v druga — nekontaminirana obmodja ali v druge /
sosednje destinacije?

Primer vprasanj za pripravo porocila za primer poskodb in zastrupitev vec¢jega obsega

Kje je prislo do poskod ali zastrupitve?

Koliko oseb je poskodovanih in posledi¢no, koliko oseb potrebuje zdravnisko pomoc?

Kdo in kdaj bo lahko prvi zagotovil zdravstveno oskrbo gostov?

Koliko gostov ima rezervacijo za obisk destinacije v prihodnjih 30 dneh? Ali nesreca vpliva na rast
odpovedi rezervacij?

Ali je destinacija varna za obisk takoj po nesreti? Ce ne, kdaj bo nevarnost v celoti odpravljena?

Ocena posledic krize za turizem v destinaciji sluzi kot podlaga za pripravo prvih sporocil javnostim o
krizi in posledicah krize za turizem v destinaciji.




Odgovorna oseba za pripravo ocene posledic krize za turizem v destinaciji: Vodja krizne skupine ali

njegov namestnik

OCENA PRICAKOVANIH REAKCIJ IN ODZIVOV GOSTOV IN TRGOV NA KRIZO

Za zagotovitev ucinkovitega odziva na posamezno krizo je pomembno poznavanje pricakovanih reakcij

gostov in razumevanje odzivanja trgov na posamezne krize. V tem kontekstu moramo odgovoriti na

naslednja vprasanja:

- Kaks$ne bodo reakcije gostov ob pojavu krize?

- Ali bo kriza vplivala na zmanjSanje povprasevanja in ce je odgovor da, za koliko ¢asa in na katerih

trgih?

- Ali bo kriza vplivala na zmanjsan ugled destinacije?
- Ali bo kriza mogoce celo vplivala na povecano povprasevanje zaradi Zelje gostov po pomoci in ¢im
prejsnji sanaciji posledic krize (primer: obnova po potresu).

Pregled najverjetnejsih reakcij gostov ob pojavu posamezne krize je razviden iz Tabele 9.

Tabela 9: Seznam najverjetnejsih reakcij gostov ob pojavu posamezne krize

NESRECE Z NEVARNIMI
SNovMI

NESRECE V CESTNEM,
ZELEZNISKEM IN ZRACNEM
PROMETU TER PLOVBNE
NESRECE

JEDRSKA NESRECA

POZARI V NARAVI IN NA
OBJEKTIH

KRATKOROCNO
Predcasni odhodi. Odpovedi rezervacij.
Manj dnevnih obiskovalcev.
SREDNJEROCNO
ZmanjSanje povprasevanja v primeru
dolgorocnejse kontaminacije okolja.
Zmanjsanje privlacnosti destinacije.
KRATKOROCNO
MoZen upad povprasevanja.
Zmanjsanje ugleda destinacije kot varne
destinacije.
SREDNJEROCNO
Zmanjsanje ugleda destinacije kot varne
destinacije v primeru ponavljajocih se
nesrec.
KRATKOROCNO
Predcasni odhodi. Upad povprasevanja
na 0.
DOLGOROCNO
Zelo pomembno zmanjsanje
povprasevanja.
KRATKOROCNO
Predcasni odhodi. Odpovedi rezervacij.
Manj dnevnih obiskovalcev.
SREDNJEROCNO

VELIK

SREDNIJI
V primeru lazjih nesre¢
VELIK
V primeru, ko so v
nesreci udelezeni turisti
in v primeru smrtnih
irtev.

ZELO VELIK

MAJHEN
vV primeru omejenega
poZara
VELIK
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NEURIJA, VIHAR, MOCAN
VETER, TOCA, UDAR STRELE

POTRES

ZASTRUPITVE

POSKODBE

NALEZUIVE BOLEZNI,
EPIDEMIJE, PANDEMIUJE

POJAV POSEBNO NEVARNIH
BOLEZNI PRI ZIVALIH

VOJASKI SPOPADI IN
TERORISTICNA DEJANJA

GOSPODARSKE KRIZE

Zmanjsanje povprasevanja v primeru
vecjega unicenja kulturne dediscine,
naravnega okolja ali turisti¢nih
objektov.
KRATKOROCNO
Predcasni odhodi gostov. Odpoved
rezervacij.
SREDNJEROCNO
Pomoc pri obnovi.
KRATKOROCNO
Predcasni odhodi gostov. Odpoved
rezervacij.
SREDNJEROCNO
Zmanjsanje povprasevanja. Pomoc pri
obnovi.
KRATKOROCNO
Predc¢asni odhodi. Odpovedi rezervacij.
Predvsem v primeru zastrupitev
vecjega obsega zaradi veriZnih nesrec
in posledic¢no onesnaZenja pitne vode
in/ali zraka.
SREDNJEROCNO
ZmanjSanje povprasevanja, zaradi
upada ugleda destinacije; odvisno od
obsega in obmocja zastrupitve.
KRATKOROCNO
Predcasni odhodi.

KRATKOROCNO
Predcasni odhodi. Odpovedi rezervacij.
SREDNJEROCNO
Zmanjsanje povprasevanja, odvisno od
obsega epidemije in posledic.
KRATKOROCNO
Predc¢asni odhodi. Odpovedi rezervacij.
SREDNJEROCNO
ZmanjSanje povprasevanja zaradi upada
ugleda destinacije; odvisno od obsega in
posledic.
KRATKOROCNO
Predcasni odhodi. Odpovedi rezervacij.
SREDNJEROCNO
ZmanjSanje povprasevanja.
KRATKOROCNO
Zmanjsano povprasevanje.
Krajsa doba bivanja.

v primeru poZarov v
objektih kulturne

dediscine in obseZnejsih

pozZarov v naravi
VELIK

VELIK

MAJHEN

Vv primeru omejenega
obsega zastrupitve (en

objekt)
VELIK

v primeru obseZnejse
zastrupitve v veéjem

delu destinacije

MAJHEN

v primeru individualnih

poskodb
VELIK
v primeru poskodb

vecjih skupin gostov

VELIK

SREDNIJI

v primeru individualnih

pojavov
VELIK

v primeru razsirjenosti v

celi destinaciji
VELIK

VELIK
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Iskanje cenovno ugodnih pocitnic.

KRIZA UPRAVLIANJA KRATKOROCNO VELIK
TURIZMA Nezadovoljstvo gostov zaradi
pomanjkanja informacij.
Predcasni odhodi.
SREDNJEROCNO
Zmanjsanje prepoznavnosti destinacije
na trgu.
Zmanjsanje povprasevanja.

Odgovorna oseba za pripravo porocila o pricakovanih reakcijah gostov: Vodja krizne skupine

Porocilo o resnosti krize in njenem vplivu na turizem se obravnava na sestanku krizne skupine takoj po
pripravi in predstavlja podlago za pripravo prvih ukrepov in aktivnosti za reSevanje krize in
zmanjSevanje negativnih vplivov krize na turizem v destinaciji.

3.1.2 ZAGOTOVITEV VARNOSTI TURISTOV

Zagotavljanje varnosti turistov in dnevnih obiskovalcev, ki so v ¢asu pojava krize v destinaciji, je
prioritetni ukrep ob pojavu vsake krize. V tem okviru so glavne aktivnosti naslednje:

ORGANIZIRANJE ZDRAVSTVENE POMOCI TURISTOM TAKOJ PO NASTANKU KRIZE.

Ta aktivnost se izvaja v sodelovanju s Stabom CZ MOKK, zdravstveno sluibo oz. drugim vodjem

intervencije. Naloge krizne skupine za turizem v tem okviru so predvsem:

- zbiranje informacij o turistih in dnevnih obiskovalcih ter njihovem stanju.

- Posredovanje in izmenjava teh informacij s Stabom CZ MOKK, zdravstveno sluzbo oz. drugim
vodjem intervencije.

- Vzpostavitev komunikacije z gosti in turisticnimi ponudniki.

- Spremljanje zdravstvenega stanja gostov.

- Druge naloge v dogovoru s Stabom CZ MOKK, zdravstveno sluzbo oz. drugim vodjem intervencije.

ORGANIZIRANIJE OSKRBE TURISTOV V DESTINACUI.

V tem okviru se vzpostavi komunikacija s turisticnimi ponudniki, pri katerih so nastanjeni turisti, in
pripravi nacrt za zagotovitev osnovne oskrbe turistov. Organiziranje oskrbe turistov v destinaciji poteka
v sodelovanju z vodjem intervencije. V tem okviru se tudi dolocijo naloge in aktivnosti krizne skupine
za turizem.
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Primer jedrske nesrece

V primeru jedrske nesrece je med ukrepi in aktivnostmi za zascito ljudi predvideno razdeljevanje tablet
kalijevega jodida. V tem okviru krizna skupina za turizem lahko prevzame pripravo seznama gostov v
destinaciji in ga posreduje subjektu, ki je odgovoren za razdeljevanje tablet. To aktivnost krizna skupina
za turizem lahko izvede v sodelovanju s turisticnimi ponudniki.

ORGANIZIRANJE EVAKUACIJE TURISTOV DOMOV ALI V NEPRIZADETE DELE DESTINACIJE ALI DRUGE
REGIJE.

Evakuacija turistov iz prizadetih delov destinacije ali iz celotne destinacije se izvaja v tesnem
sodelovanju in po navodilih Staba CZ MOKK oz. drugega odgovornega subjekta za re$evanje v konkretni
krizi.

V kolikor je mozno — predvsem v primerih lokalno omejenih naravnih nesre¢ - se proucijo tudi
alternativne moznosti evakuacije turistov v neprizadete dele destinacije ali v bliznje destinacije.
Omogocanje obiskovalcem, da kljub krizi Se naprej uZivajo v svoji izkusnji, nedvomno prispeva k
zmanjsanju negativnih vtisov in pozitivni promociji destinacije kot destinacije, ki zna poskrbeti za svoje
goste.

Naloge krizne skupine v tem okviru so:

- preveriti moznosti za evakuacijo gostov v bliznje destinacije,

- dogovor s ponudniki v bliznjih destinacijah o sprejemu gostov,

- organizacija prevoza gostov v nadomestne destinacije,

- posredovanje proSnje za kritje stroskov prevoza in/ali ostalih stroskov bivanja turistov v
nadomestnih destinacijah pristojnim ministrstvom oz. pomoc turisti¢cnim ponudnikom pri pripravi
vlog za povrnitev Skode zaradi naravne nesrece ali druge krize.

3.1.3 NUIJNA POPRAVILA OSNOVNE INFRASTRUKTURE

Ce je v krizi pridlo do poskodb osnovne infrastrukture, zaradi ¢esar je motena oskrba s €isto vodo,
dostopnost destinacije in komunikacijska povezanost destinacije, je potrebno pri¢eti z nujnimi
popravili, ki v ¢im krajSem ¢asu odpravijo motnje v oskrbi gostov. Organizacija nujnih popravil osnovne
infrastrukture se izvaja pod vodstvom MOKK. Naloga krizne skupine za turizem v tem okviru je
predvsem priprava pregleda nujnih infrastrukturnih popravil na obmocgjih, na katerih je zaradi krize
prislo do motenj v oskrbi gostov.

3.1.4 VZPOSTAVITEV SISTEMA OBVESCANJA SVOICEV GOSTOV V DESTINACHI

V primerih, ko imamo v krizi tudi poskodovane goste ali celo Zrtve nesreé, je potrebno Cimprej
vzpostaviti sistem za obvescanje svojcev gostov. Ta sistem se vzpostavi v sodelovanjem z vodjem
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intervencije. Krizna skupina za turizem v ta namen in po dogovoru z vodjem intervencije izvaja

naslednje naloge®:

- Pripravi kontaktne podatke (telefonsko Stevilko in elektronsko posto) za obvescanje svojcev o
stanju v destinaciji, jih objavi na spletni strani in v medijih oz. jih posreduje subjektom v skladu z
dogovorom z vodjem intervencije.

- Doloci osebo, ki bo odgovorna za obvescanje svojcev gostov.

- Vzpostavi redno komunikacijo s Stabom CZ MOKK, zdravstveno sluzbo in turistiénimi ponudniki z
namenom sprotnega zbiranja informacij o stanju gostov v destinaciji.

- Organizira prihod in bivanje svojcev gostov v destinaciji oz. najblizji destinaciji. V tem okviru dolo¢i
mesto (naslov), kjer se zbirajo svojci Zrtev.

- Organizira svetovanje svojcem Zrtev nesrece v sodelovanju s Centrom za socialno delo in drugimi
podpornimi organizacijami, ki so usposobljeni za izvajanje tovrstnih storitev.

- Vprimerusmrtnih Zrtev pripravi soZalno sporocilo za svojce, ki ga posreduje tudi glavnhemu govorcu
krize.

Primera sporocil v primeru poSkodovanih in smrtnih Zrtev

»Vodja krizne skupine za turizem destinacije Krsko (ime in priimek) in vsi njeni ¢lani izraZamo (jo)
globoko socutje poskodovanim in njihovim druZinam. Izrekamo globoko soZalje svojcem umrlih.
Naredili bomo vse, da jim pomagamo v teh tezkih casih. «

,Zupan Mestne obc¢ine Krsko (ime in priimek), poveljnik Staba Civilne zas¢ite (ime in priimek) in vsi lani
skupine za reSevanje posledic (ime krize / nesrece) izraZamo (jo) globoko socutje poskodovanim in
njihovim druZinam. Izrekamo iskreno soZalje svojcem umrlih. Naredili bomo vse, da vam pomagamo v
teh teZkih casih.

3.1.5 KRIZNO KOMUNICIRANJE - KOMUNIKACIJSKA STRATEGIA

Krizno komuniciranje je kljuéno za minimiziranje negativnih posledic krize za turizem v destinaciji. Za
krizno komuniciranje se uporabijo vsa komunikacijska orodja, s katerimi lahko vplivamo in usmerjamo
razvoj krize v ¢&im bolj pozitivnho smer. Pri tem je predvsem takoj po pojavu krize pomembno, da v ¢im
velji meri preprec¢imo ali vsaj omejimo senzacionalisticna porocanja, v katerih so kriza in njene
posledice predstavljene pretirano.

Obseg in nacin kriznega komuniciranja je odvisen od vrste krize in od njenega vpliva na turizem v
destinaciji.

Za krizno komuniciranje so primarno zadolZeni Zupan oz. z njegove strani pooblas¢ena oseba. Krizna
skupina za turizem se vkljucuje v primarno komunikacijsko strategijo MOKK v obsegu in na nacin, ki se
doloci ob pojavu krize v dogovoru z vodjem kriznega komuniciranja v MOKK oz. z vodjem skupine za
redevanje krize (Stab CZ ali drugi pooblaséen subjekt).

5 Nastete naloge predstavljajo samo opomnik. Katere naloge, ¢e sploh bo izvajala krizna skupina, se dogovori z vodjem
intervencije.
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Vsebinsko krizna skupina za turizem po dogovoru z vodjo kriznega komuniciranja v mestni ob¢ini lahko

prevzame predvsem pripravo sporocil za javnost z informacijami, pomembnimi za javnosti s podrocja

turizma (turisticnimi ponudniki, gosti, turisticnimi posredniki, svojci turistov, predstavniki turizma na

ciljnih trgih).

Scenarij, ukrepi in aktivnosti kriznega komuniciranja so predstavljeni v nadaljevanju.

DOLOCITEV VLOGE KRIZNE SKUPINE ZA TURIZEM ZA KRIZNO KOMUNICIRANJE.

Osnovno pravilo in prvi korak na podrocju kriznega komuniciranja je preveriti in uskladiti nacin

komuniciranja z organizacijo, ki uradno prevzema vodilno vlogo v MOKK za re$evanje krize (Stab CZ
MOKK Krsko, MOKK Krsko, PGE Krsko idr.). Pri tem velja naslednje pravilo:

1. V primeru, da iz Ocene resnosti krize in njenega vpliva na turizem (tocka 3.1.1.) izhaja, da kriza ne

vpliva pomembno na turisticni sektor, se krizno komuniciranje prepusti organizaciji, ki vodi

reSevanje krize. Krizna skupina se vkljuCuje v glavno skupino za krizno komunikacijo na nivoju

mestne obcine v primeru, Ce to Zeli organizacija, ki vodi reSevanje.

2. V primeru, da rezultati Ocene resnosti krize kazejo na pomembne posledice za turizem, krizna

skupina za turizem na svoji prvi seji takoj po pojavu krize imenuje posebno skupino za krizno

komuniciranje, ki jo sestavljajo:

- Vodja krizne skupine ali njegov namestnik, ki obenem tudi prevzame vlogo glavnega govorca.

- Vodja kriznega komuniciranja z javnostmi in njegov namestnik.

Pri izvajanju kriznega komuniciranja se upostevajo temeljna nacela ucinkovitega in odgovornega

kriznega komuniciranja (UNWTO, 2011), ki so predstavljena v Tabeli 10.

Tabela 10: Temeljna nacela ucinkovitega in odgovornega kriznega komuniciranja

NACELO

Hitra odzivnost

Odkritost

Jasnost

Natanénost

Transparentnost

Iskrenost

OPIS
Objavite izjavo o krizi ¢im hitreje in tudi v nadaljevanju poskrbite za
hitro odgovarjanje na vprasanja. V primeru, da bo nekdo drug prej
objavil informacije, bodo mediji povzemali po tem viru, kar pa lahko
vodi v napacno informiranje javnosti, povecuje verjetnost pretiranega
odziva na krizo in zmanjSuje verodostojnost krizne skupine kot
glavnega vira informacij.
Navedite vse relevantne in preverjene podatke. Dejstev nikoli ne
izkrivljamo oz. prilagajmo tako kot nam v danem trenutku mogoce
ustreza.
Jasno in jedrnato izrazite svoja sporocila. Manj besed bo vedno bolj
ucinkovito.
Preden komunicirate, preverite ali so podatki in informacije tocni.
Nikoli ne sodite ali sklepajte brez preverjenih informacij in dejstev!
Vedno navedite, kdo je vir informacij. Informacije brez jasnega vira
zmanijsujejo kredibilnost!
Verodostojnost temelji na dojemanju postenosti. Nikoli ne recite
"brez komentarja", ker to lahko pomeni, da se nekaj prikriva, kar je
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NACELO OPIS

potencialno negativno. Ce ne poznamo odgovora, obljubimo, da ga

bomo pridobili.

Vedno najprej pokaZimo nase socutje do Zrtev in prizadetih v krizi. To

se mora odraziti v vseh sporocilih in v vseh izjavah glavnega govorca.

Bodite dostopni medijem v kratkem ¢asu. Ce ne bodo hitro dobivali

Dostopnost vasih sporocil, bodo oblikovali svoje in s tem ustvarili svojo zgodbo, ki

ne bo nujno pozitivno vplivala na turizem.

Pripravite urnik obvescanj javnosti, vkljucno z urnikom tiskovnih

konferenc, ki se ga morate drzati. S tem boste zagotovili, da boste vi

vodili komunikacijo in ne kdo drug.

Ne favorizirajte posameznih medijev! Vzpostavite sodelovanje z

vsemi zainteresiranimi mediji. To krepi sposStovanje, zaupanje in

verodostojnost krizne skupine za turizem.

Ne spuscajte se v konflikte z mediji, ker to lahko vodi v zmanjsanje
Strpnost ugleda krizne skupine. Izogibajte se obtoZevanju drugih, tudi e bi bilo

to upraviceno. Naj to storijo drugi.
Vir: Povzeto po (UNWTO, 2011)

Socutnost

Cim bolj sprotno
posodabljanje informacij

Enako sodelovanje z vsemi
mediji

IMENOVANJE GLAVNEGA GOVORCA.

Glavni govorec je oseba, ki edina komunicira oz. posreduje informacije in izjave javnostim. Glavni
govorec je Vodja krizne skupine. V primeru njegove odsotnosti to vlogo prevzame Namestnik vodje
krizne skupine in v primeru tudi njegove odsotnosti Vodja kriznega komuniciranja z javnostmi. V
primeru odsotnosti vseh treh, vlogo govorca prevzame najbolj kompetentna oseba za to vlogo, ki je v
¢asu pojava krize prisotna in lahko opravlja to funkcijo.

Zazelene kompetence glavnega govorca so:
- izkusnje ravnanja z mediji,
- sproscen nastop pred televizijo in novinariji,
- govorijasno, jedrnato, ostaja pri sporocilu,
- vzbuja samozavest, iskrenost in verodostojnost,
- poznavanje organizacije,
- poznavanje krize (UNWTO, 2011).

PRIPRAVA PISNIH POSTOPKOV ZA DELOVANIJE SKUPINE ZA KRIZNO KOMUNICIRANJE.

Z namenom ¢im boljSe pripravljenosti krizne skupine za komuniciranje v mestni obcini in njene
sposobnosti hitre reakcije v Casu pojava krize je v spodnji tabeli pripravljen opomnik za pripravo
osnovnih informacij, ki jih potrebujemo za hiter zagon delovanja te skupine.
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Tabela 11: Opomnik za pripravo pisnih postopkov za delovanje skupine za krizno komuniciranje

INFORMACIA ODGOVOR
Kje se bo skupina srecevala?
Kdaj se bo skupina sestajala? Doloditi je potrebno urnik.
Predvidijo se redni sestanki skupine.
Kdo bo vodil sestanke?
Kdo bo dokumentiral razprave, vprasanja in odlocitve?
Kdo je glavni govorec?
Kdo bo zbiral informacije o krizi in komu jih bo
posredoval?
Kdo bo pripravljal sporocila za javnost s podrocja
turizma in kdo jih potrdi?
Kdo bo objavljal sporocila za javnost v posameznih
medijih in kdaj:
Druzbena omrezja: (Instagram, Facebook, YouTube
idr.)
Posamezni mediji (po adremi kontaktov medijev iz
Priloge 2.)
Kdo bo spremljal in odgovarjal na vprasanja in objave
na druzbenih omrezjih?
Kontaktni podatki ¢lanov skupine:
Telefon
E-mail

Priprava pisnih postopkov za delovanje skupine za krizno komuniciranje lahko pokaze, da Stevilo ¢lanov

te skupine za komuniciranje z javnostmi s podroc¢ja turizma ni zadostno oz. skupini manjkajo osebe s

specificnimi znanji in kompetencami. V tem primeru je potrebno razsiriti skupino z osebami, ki imajo

manjkajoc¢a znanja in kompetence, kot so:

- komuniciranje preko druzbenih omrezij,

- merjenje medijske izpostavljenosti in medijskih odzivov, in

- zagotoviti tehni¢no pomoc pri pripravi in distribuciji sporocil za javnost in organizaciji tiskovnih
konferenc (priprava tiskanih izjav, ureditev prostorov ipd.).

PRIPRAVA ZASCITENE SPLETNE STRANI ZA INTERNO KOMUNICIRANJE.

Zainterno komuniciranje v €asu krize se vzpostavijo zascitene spletne strani, preko katerih ¢lani krizne
skupine in druge osebe, ki sodelujejo pri reSevanju krize, pridobivajo informacije o krizi, navodila za
delo, urnike sestankov in izmenjujejo mnenja ter resujejo vprasanja in izzive. Zascitena spletna stran
se pripravi takoj po zacetku krize.

PRIPRAVA ZASCITENE SPLETNE STRANI ZA KOMUNICIRANJE S SVOJCI POSKODOVANIH IN ZRTEV.

V primeru, ko imamo v krizi poSkodovane ali celo Zrtve, se pripravijo posebne zas¢itene spletne strani
za komuniciranje s svojci poskodovanih in Zrtev. Preko teh spletnih strani se svojce obvesca o stanju
ter o oblikah pomodi, ki jim jih nudi destinacija. Dostop do teh spletnih strani imajo samo svojci
poskodovanih in Zrtev. Njim se dodelijo gesla za dostop.
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Zascitena spletna stran se pripravi takoj po zacetku krize.

PRIPRAVA URNIKA KOMUNICIRANIJA Z JAVNOSTMI.

Za zagotovitev ¢im bolj u€inkovitega komuniciranja z vsemi javnostmi se pripravi urnik komuniciranja,
v katerem se doloci kdaj, s kom in na kakSen nacin komunicirati. Okviren opomnik za pripravo urnika
komuniciranja je predstavljen v Tabeli 12.

Tabela 12: Opomnik za pripravo urnika kriznega komuniciranja

VRSTA SPOROCILA MEDUI PO SPLETNA DRUZBENA
ADREMI STRAN  OMREZIA
IZJAVA ZA JAVNOST — PRVO SPOROCILO takoj po pojavu

. ') ' \'
krize
IZJAVA ZA JAVNOST — DRUGO SPOROCILO takoj po

e . . ' ' \')
pridobitvi informacij o krizi
IZJAVA ZA JAVNOST — TRETJE IN NASLEDNJA SPOROCILA
PO VNAPREJ DOLOCENEM URNIKU (npr. vsak dan ob 9.00 v \ \'
in 19.00)
TISKOVNA KONFERENCA — po pridobitvi zanesljivih v
informacij o krizi
INTERVJUIJI \'
SPREMLJANJE ODZIVOV V MEDUIH IN DRUZBENIH
OMREZJIH — PRIPRAVA ODZIVA na netoéne ali \
senzacionalisti¢ne objave v ¢im krajsem ¢asu
IZJAVA ZA JAVNOST PO ZAKLJUCKU KRIZE Vv v \'/

V nadaljevanju so predstavljeni osnovni napotki za pripravo najpomembnejsih sporocil in odzivov.

Prvo sporocilo za javnost.

Prvo sporocilo za javnost se pripravi ¢im prej (v prvih nekaj urah) po pojavu krize in Se preden se zberejo
vse informacije o krizi. Prva informacija je namenjena pozicioniranju krizne skupine za turizem in CPT
Krsko kot pristojne organizacije za informiranje o krizi in njenih vplivih na turizem. V prvi izjavi je zato
potrebno jasno napisati, katera organizacija oz. institucija vodi reSevanje krize in kaksna je vloga krizne
skupine za turizem pri tem.

VZOREC PRVE IZJAVE

CPT Krsko in njegova krizna skupina za turizem intenzivno zbira informacije o dogodku, ki se je zgodil
(¢as in lokacija). Pri tem tesno sodelujemo s [pristojno organizacijo za upravljanje v izrednih razmerah]
in pricakujemo, da bomo kmalu prejeli podrobnejse informacije. Za resevanje te krize (ime dogodka) na
podrocju turizma smo aktivirali vsa razpoloZljiva sredstva in vire, aktivirali nas krizni nacrt za turizem
ter angaZirali krizno skupino za turizem, ki bo aktivno delovala pri reSevanju (odpravi posledic krize).
Nas primarni cilj je zagotoviti varnost in dobro pocutje (nasih gostov in/ali tistih na katere vpliva ta
dogodek npr. zaposlenih v turizmu ali turisti¢nih ponudikov). Se naprej vas bomo obves¢ali o stanju.
Nase naslednje porocanje bo jutri ob [ura]. V primeru, da bomo uspeli pridobiti nove informacije pred
tem, vas bomo obvestili Ze prej.
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Drugo sporocilo za javnost.

Drugo sporocilo za javnost se pripravi takoj po pridobitvi zanesljivih informacij in izdelani Oceni resnosti
krize in njenih vplivov na turizem (tocka 3.1.1). Vsebina mora biti jedrnata, pregledna in mora temeljiti
na verodostojnih informacijah, brez predvidevanj in subjektivnih mnenj. Za pripravo drugega in vseh
naslednjih sporocil za javnost se uporabi spodaj predstavljena zasnova.

Tabela 13: Zasnova izjave za javnost

NASLOV
Naslov mora biti kratek, poveden in prepricljiv. Pise se z velikimi ¢rkami.

Oseba —tisti, ki je objavil sporocilo, e-posta in telefon namenjen za komuniciranje z javnostmi, naslov
CPT Krsko.

Navedemo, da gre za aktualno informacijo.
Navedemo datum in kraj objave.

Podamo kljucne informacije o krizi, predstavljene jasno in jedrnato na zelo prepricljiv nacin. Od
kakovosti tega odstavka je odvisno ali bodo bralci brali naprej ali se bodo ustavili na tej tocki.

V tem odstavku podamo osnovne odgovore na vprasanja:

- Kajse je zgodilo?

- Kdaj se je zgodilo?

- Kjeseje zgodilo?

Kako se je zgodilo?

Predstavimo dodatne informacije in razSirimo podrobnosti krize:
- poskodbe;

- poskodbe in smrti;

- prizadevanja za reSevanje in obnovo;

- ekonomski ucinek.

Citiramo, povzamemo izjave iz verodostojnih virov, v primeru da jih imamo.
- Citati morajo biti relevantni za klju¢na vprasanja in probleme krize.

- Citati lahko vklju€ujejo eno ali ve¢ klju¢nih sporocil nase organizacije.

Na kratko predstavimo poslanstvo in dejavnosti CPT Krsko.
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VZOREC DRUGE IZJAVE 1

NASLOV: POZAR V (TURISTICNEM OBJEKTU)

Ime in priimek kontaktne osebe (xxxxxx), telefon, e-mail.

ZA TAKOJSNJO OBJAVO

Krsko, DATUM. V [turisticnem objektu) je dne xxxxx izbruhnil poZar. V ¢asu dogodka je bilo v objektu [Stevilo]
[gostov/obiskovalcev] in (stevilo) osebja, ki je hitro evakuiralo in oskrbelo goste. [Nihce ni bil/Stevilo je bilo]
[poskodovanih in/ali mrtvih]. Gasilcem je uspelo omejiti in pogasiti poZar v [¢asu] od prvega klica. Prva porocila
[gasilcev] kaZejo, da je [turisticni objekt] [rahlo/huje poskodovan]. Glavne poskodbe so bile Ze sanirane tako, da
je objekt Ze dostopen za obiskovalce. Medtem ko se nadaljuje z odpravo posledic poZara, je vodstvo (turisticnega
objekta) sprejelo odlocitev, da bo vsem gostom/obiskovalcem ponudilo ugodnost (npr. zagotovilo brezplacno
bivanje, brezplacen obisk znamenitosti ipd.).

Turisticni objekt bo o vseh nadaljnjih ukrepih obvescal goste/obiskovalce preko svojih spletnih strani (link do
spletne strani).

Poslanstvo, vizija in dejavnost turisticnega objekta. Zelo na kratko.

Poslanstvo, vizija in dejavnost CPT Krsko.

VZOREC DRUGE IZJAVE 2

NASLOV: PREISKAVA MOZNE ZASTRUPITVE S HRANO V (IME OBJEKTA)

Ime in priimek kontaktne osebe (xxxxxx), telefon, e-mail.

ZA TAKOJSNJO OBJAVO

Krsko, DATUM. [Turisticni objekt] je obvestil lokalne oblasti in v sodelovanju z NIJZ preiskuje vzrok bolezni med
[Stevilom] gostov v objektu. Prvi primeri bolezni so se pojavili [datum] pri [gostih] s simptomi, kot so [zviSana
telesna temperatura/driska/dehidracija/bruhanje/Zelodéni kréi], [Stevilo] ur po jedi [kosilo/vecerja/iz bifeja] v
[turisticnem objektu]. Prizadete goste so takoj oskrbeli in sprejeli v zdravnisko oskrbo v (ime bolnice). [Stevilo]
prizadetih gostov se vedno okreva v bolnisnici in bodo verjetno odpusceni v naslednjih dneh oz. po opravljenih
potrebnih pregledih je [Stevilo] Ze izpusceno iz bolnisnice.

Po zbranih informacijah, v drugih objektih v destinaciji ni bilo zaznanih primerov zastrupitve.

Direktor podjetja (objekta, ime in priimek) je v svoji izjavi danes dejal, da obZaluje ta incident in se zavzema, da
bo podrobna preizkava odkrila prave vzroke zastrupitve. [Turisticni objekt] je prepoznan po visokokakovostnih
storitvah Ze vrsto let. Podjetje stremi k najvisjim higienskim standardom, osebje pa redno izvaja vsa potrebna
preverjanja. Zdravje in dobro pocutje gostov je po njegovih navedbah na prvem mestu. [ime turisticnega objekta]
bo/ostaja [odprto/zaprto do nadaljnjih preiskav]. To je osamljen primer, novih primerov ni bilo od [datum] in
prepricani smo, da je situacija pod nadzorom,« je dodal [ime].

Kratka predstavitev podjetja.

Kratka predstavitev in vloga CPT Krsko pri komuniciranju te krize.

Povezave do pomembnih virov informacij:

- Spletna stran turisticnega objekta

- Spletna stran www.visitkrsko.com

- Primarni kontakt v turisticnem objektu

- Spletna stran in kontakt odgovorne zdravstvene sluzbe

- Ozadje/informacijski list o turisticnem objektu in obmodju/regiji kot turisti¢ni destinaciji

- Vsidrugiviri pomembnih ustreznih informacij.

Tiskovna konferenca.

Po prvih izjavah za javnost in ko krizna skupina za turizem pridobi jasno sliko o stanju in posledicah
krize, se skli¢e prva tiskovna konferenca, ki ji sledijo druge tiskovne konference. Koliko in v kakSnem

41




¢asovnem zaporedju se izvajajo tiskovne konference, je odvisno od pomena krize in obsega
pricakovanih negativnih vplivov na turizem v destinaciji.

Intervjuji.

Na Zeljo medijev se organizirajo intervjuji z glavnim govorcem. Za pripravo na intervjuje je potrebno
dobiti vprasanja vnaprej, da se glavni govorec lahko pripravi in tudi pridobi vse Zelene informacije o
krizi.

Zadnja izjava za javnost.

Po zakljucku krize se pripravi zadnja izjava za javnost. V tej izjavi se poudari poslanstvo, vizija in cilji
razvoja turizma v destinaciji, tudi v kontekstu morebitnih spremenjenih razmer in novih priloznosti, ki
so nastale kot posledica krize.

3.2 KRATKOROCNI UKREPI IN AKTIVNOSTI V CASU TRAJANJA KRIZE

Takoj, ko so izvedeni nujni ukrepi, se pricne z izvedbo ukrepov za zacetek obnove. Najpomembnejsi
kratkorocni ukrepi so nasledniji:

= Marketinske kampanje, s katerimi se obves¢a trge o novonastali situaciji, poudarja nove
priloznosti in nagovarja potencialne goste k pomoci pri obnovi.

= Zagotavljanje varnosti gostov v destinaciji je v ¢asu trajanja krize Se vedno prva prioriteta. V tem
okviru se pripravi, izvaja in zagotovi spremljanje ucinkovitosti izvajanja varnosti gostov, ki so v ¢asu
krize ostali v destinaciji.

= Sprejem ukrepov za omilitev posledic krize, ki vkljucuje pripravo predlogov subvencij ali fiskalnih
olajsav za omillitev posledic krize na turizem v destinaciji. Predlogi se pripravijo v sodelovanju z
MOKK in v primeru obseznejsih negativnih posledic za turizem s pristojnim ministrstvom za turizem
(MGTS).

Dokler se klju¢na infrastruktura in objekti, ki jih uporabljajo turisti na prizadetem obmocju, ne
popravijo, je treba prizadevanja za spodbujanje okrevanja destinacije omejiti na obmocgja, ki jih nesreca
ali incident nista prizadela. Na najbolj prizadetih obmocjih lahko popolna obnova traja nekaj ¢asa, zato
je pomembno lokalizirati obmocja, ki dlje casa ne bodo dostopna za turiste, in v promocijskih sporodilih
poudariti obmodja, ki so Ze ali bodo v kratkem primerna za turisti¢no dejavnost.

PRIMERI PROMOCIJSKIH SPOROCIL

Destinacija Krsko je pripravljena za vas obisk. Ne bi vas povabili, ¢e ne bi bili pripravljeni.

Pridite in podprite naSe turisticne ponudnike in nam dovolite, da vas navdihnemo.

Ne bi vas povabili, Ce ne bi bili pripravljeni.

Obiscite naso spletno stran zdaj, da izkoristite nase posebne promocijske ponudbe in prihranite do 50 % pri
namestitvi, zanimivostih ter kulinariki.

Kriza je prizadela le majhen del destinacije. Pri nas je Se veliko zanimivosti, ki vas bodo navdusile.
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3.3 UKREPI PO ZAKLJIUCKU KRIZE

Po zakljucku krize se ukrepi usmerijo v obnovo in okrevanje turizma v destinaciji. V sodelovanju s
turistiénimi ponudniki krizna skupina za turizem pripravi program ukrepov za okrevanje turizma v
destinaciji. Obseg in vsebina programa je odvisna od vrste in obsega posledic krize na turizem v
destinaciji, vklju€uje pa naslednja podrocja ukrepov:

- Razvoj infrastrukture.

- Ukrepi za spodbuditev investicij v turizem v destinaciji (subvencije, davéne olajSave, druge
spodbude, ki prispevajo k ugodni klimi za investiranje v turizem v destinaciji).

- Vlaganja v kadre.

- Repozicioniranje na trgu in krepitev imidZa destinacije.

- Diverzifikacija trgov in turisti¢nih proizvodov in doZivetij.

Podrobnejsi nacrt ukrepov po zakljucku krize se pripravi takoj po pripravi koncne ocene posledic krize
na turizem.

Odgovorna oseba: Vodja krizne skupine za turizem oz. direktorica CPT Krsko.

4 NAVODILA ZA EVALVACIJO IZVAJANJA KRIZNEGA NACRTA

Po zakljucku krize in izvedbi ukrepov in aktivnosti za reSevanje krize je potrebno pripraviti evalvacijo
izvajanja kriznega nacrta, s katero ugotovimo:

- Kateri ukrepi in aktivnosti so bili u¢inkoviti?

- Kateri ukrepi in aktivnosti niso bili uinkoviti?

- Kaj smo se naucili iz te krize?

Postopek priprave evalvacije kriznega nacrta je nasledniji:

1. Pripravimo seznam ukrepov in aktivnosti, opredeljenih za reSevanje krize v kriznem nacrtu.

2. Zavsak ukrep in aktivnost ¢lana krizne skupine in drugi sodelujoci individualno ocenijo:
- v kaksni meri je bila izvedba ukrepa ucinkovita,
- katere so bile teZave, slabosti in ovire pri izvajanju.
Na koncu poda tudi njegove predloge za izboljSave posameznih ukrepov in aktivnosti.

3. Rezultati individualnih ocen se prediskutirajo na skupnem srecanju ¢lanov krizne skupine in ostalih
sodelujocih priizvajanju ukrepov. Pripravijo se skupni zakljucki in ugotovitve.

4. Zakljucki in ugotovitve se smiselno vkljucijo v nadgrajen krizni nacrt.
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Evalvacijo pripravimo tudi po vsaki izvedbi simulacije krize. V tem kontekstu preverimo predvsem ali
so nacrtovani ukrepi in aktivnosti v kriznem nacrtu izvedljivi in ali smo pri simulirani aktivaciji kriznega
nacrta zaznali pomanjkljivosti in ovire pri izvedbi in morda nasli boljse resitve za izvedbo.
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